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Bu rapor, tiniversitenin Egitim ve Ogretim faaliyetlerine iliskin mevcut durumu biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirmek, gucli ve gelistirilmesi gereken yonleri ortaya koymak ve kalite gliivencesi kapsaminda
stratejik oncelik alanlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Calisma, ilgili akademik birimler ve kalite
komisyonlarinin gorev alani cercevesinde, kanita dayali kalite glivencesi anlayisi dogrultusunda
yUrutilmustur.

Analiz strecinde, editim ve 6gretim faaliyetlerinin planlanmasi, ylrGtilmesi ve degerlendirilmesinde
dogrudan rol alan akademik personelin geri bildirimleri temel veri kaynaklarindan biri olarak kullaniltmistir.
Bu kapsamda, tniversitenin farkli fakllte ve akademik birimlerinde gorev yapan toplam 230 akademik
personel tarafindan saglanan geri bildirimler degerlendirmeye alinmistir. Geri bildirimler; yapilandirilmis
degerlendirme araclan ve acik uclu goris alanlari araciligiyla toplanmis olup, egitim ve 6gretim
slreclerinin uygulayici perspektifiyle ele alinmasina olanak saglamistir.

Buna ek olarak, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin 6grenci bakis acisiyla degerlendirilmesi amaciyla toplam
10055 6grenci geri bildirimi analiz slirecine dahil edilmistir. Bu veriler, 6grencilerin 6grenme deneyimleri,
ders icerikleri, 6gretim elemanlari, 6lcme-degerlendirme sirecleri ve egitim ortamlarina iliskin algilarinin
kapsamli bicimde degerlendirilmesine imkan tanimistir.

Akademik personel ve 6grenci geri bildirimleri tematik olarak siniflandirilmis; benzer ifadeler gruplanarak
tekrar eden orlntiler ve ortak egilimler ortaya konulmustur. Analiz slirecinde elde edilen temalar, SWOT
(Gucla Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) cercevesinde yapilandirilarak egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin ic ve dis gcevre kosullariyla birlikte buttncul bicimde degerlendirilmesi saglanmistir.

Bu raporda, SWOT analizi kapsaminda elde edilen bulgular; veriye dayali ve yorumlayici bir cercevede ele
alinmis, paydas geri bildirimlerinden hareketle ortaya cikan beklentiler ile bu beklentiler dogrultusunda
belirlenen risk ve iyilestirme alanlarina yer verilmistir. Elde edilen sonuclarin, program ve ders duzeyinde
alinacak kararlar ile stratejik planlama sireclerine ve siirekli iyilestirme (PUKO) dénglisii kapsaminda
ylratilecek kalite gelistirme calismalarina girdi saglamasi amaclanmaktadir.
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1. Gugli Yonler

Bu boliim, Yakin Dogu Universitesi Stratejik Planlama Siireci kapsaminda yiiritilen SWOT analizinin
“Gucli Yonler” bilesenine iliskin anket bulgularini sunmaktadir. Amag, Universitenin egitim-6gretim
faaliyetleri, akademik kapasitesi ve fiziksel/dijital altyapisina yonelik olarak paydaslar tarafindan algilanan
kurumsal avantajlarn sistematik ve veriye dayali bicimde ortaya koymaktir. Akademik personelden elde
edilen veriler, tematik ve frekans analizi yontemleriyle incelenmistir.

Akademik Personel Geri Bildirimleri

Egitim icerigi ve Program Yapisi kapsaminda, programlarin giincel (164 kisi, %71,3), sektorle uyumlu (104
kisi, %45,2) ve 6grenci merkezli (127 kisi, %55,2) olmasi akademik personel tarafindan en sik vurgulanan
gucld yonler arasinda yer almaktadir. Bu durum, Universitenin mifredat yapisinin dinamik, cagdas ve is
glcu piyasasi beklentileriyle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Akademik Kadro ve Danismanlik alani ise anket bulgularinda en belirgin guicli yon olarak one ¢ikmakta;
akademik personelin alan bilgisi (180 kisi, %78,3), pedagojik yeterliligi (57 kisi, %24,8) ve uygulamaya
dayali 6gretim kapasitesi (112 kisi, %48,7) egitim-6gretim kalitesini destekleyen temel unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Egitim Ortami ve Altyapi basligi altinda, kiitiphane ve bilgi kaynaklarina erisim (115 kisi, %50,0) ile dijital
ogrenme platformlarinin varligi (120 kisi, %52,2), gticlu fiziksel ve dijital altyapiyi ortaya koymaktadir.
Etkili uygulamalar kapsaminda 6lgme-degderlendirme araclarinin cesitliligi (144 kisi, %62,6), akademik
danismanlik hizmetleri (132 kisi, %57,4) ve uluslararasi degisim olanaklar (53 kisi, %23,0) dikkat
cekmektedir.

Genel olarak, nitelikli akademik kadro, glincel program icerikleri ve zengin 6grenme kaynaklar Yakin Dogu
Universitesi'nin editim-6gretim alanindaki temel giiclii yonleri olarak degerlendirilmekte; bu alanlarin
dengeli gelistirilmesi strdurilebilir basari agisindan kritik gortlmektedir.
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GuglU Yonler

Programlarin glincel olmasi 164

104

Programlarin sektérle uyumlu olmasi

Programlann égrenci merkezli olmasi

Akademik personelin alan bilgisi

Akademik personelin pedagojik yeterliligi _ 57
Uygulamaya dayali 6gretim kapasitesi _ 112
Kiutiiphane ve bilgi kaynaklarina erisim _ 115
Dijital 6grenme platformlarinin varligi _ 120
Olgme-degerlendirme araclarinin cesitliligi _ 144
Akademik danismanlik hizmetleri _ 132
Uluslararasi degisim olanaklari _ 53
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Ogrenci Geri Bildirimleri

Egitim ve Ogretim alanina iliskin guclii yonler, 6grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler
incelendiginde 6grenciler, program iceriklerinin gtincelligini kurumun énemli glcli yonlerinden biri olarak
dederlendirmektedir. “Ders icerikleri glinceldir” ifadesi toplam 5.721 6grenci tarafindan olumlu
degerlendirilmistir. Bu durum, programlarin mesleki yeterlilik kazandirmaya yonelik yapisinin ve sektor
beklentileriyle uyumunun 6grenciler tarafindan somut bicimde algilandigini gdstermektedir. Derslerin
teorik bilgi ile uygulamay: bitlnlestirecek bicimde yapilandirilmasi, 6grenme ciktilarinin 6lcilebilir ve
islevsel olmasina katki saglayan bir unsur olarak 6ne cikmaktadir.

Ogretim elemanlarina iliskin degerlendirmeler de kurumsal giiclii yonleri desteklemektedir. “Ogretim
elemanlarinin 6gretim becerilerinden memnunum” ifadesi toplam 6.269 6grenci tarafindan olumlu yanit
almistir. Bu sonuclar, 6gretim elemanlarinin akademik yetkinligi, ders anlatim becerileri ve pedagojik
yeterliklerinin 6grenciler tarafindan yiksek dizeyde takdir edildigini gostermektedir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin 6grencilere erisilebilir olmasi ve akademik rehberlik sunmasi, egitim kalitesini artiran
destekleyici faktorler arasinda degerlendirilmektedir.

Uzaktan egitim altyapisina (UZEBIM) iliskin veriler de 6grenme siirekliligini destekleyen bir diger giicli
yonii isaret etmektedir. “Ders iceriklerine UZEBIM araciigiyla kolayca erisebiliyorum” ifadesi toplam 6.069
6grenci tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Bu bulgu, dijital 6grenme altyapisinin ders materyallerine
erisim, icerik sirekliligi ve olcme-degerlendirme sureclerini destekledigini ortaya koymaktadir.

ingilizce yuritiilen programlara iliskin genel memnuniyet edilimleri de cok kiltiirli ve cok dilli egitim
ortaminin 6grenciler tarafindan olumlu algilandigini géstermektedir. Bu durum, kurumun ulusal ve
uluslararasi dlizeyde rekabet glicinu artiran onemli bir kurumsal avantaj olarak degerlendirilmektedir.
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Gugld Yénler

Ders igeriklerinin guncelligi 5721

Ogretim elemanlannin 6gretim becerileri 6269

UZEBIM uGzerinden ders iceriklerine erisim 6069

ingilizce programlara yénelik genel memnuniyet 1600
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2. Zayif Yonler

Universitenin akademik kadrosu tizerinden elde edilen anket verileri, egditim ve 6gretim faaliyetlerinde
ozellikle slireglerin isleyisi ve uygulama boyutuna iliskin cesitli gelistirmeye acik alanlar bulundugunu
goOstermektedir. Katiimci gorusleri, mevcut glcli yapiya ragmen, ders icerikleri, 6grenci etkilesimi,
6gretim yontemleri ve kalite glivencesi alanlarinda iyilestirme gereksinimlerinin belirginlestigine isaret
etmektedir. Zayif yonlere iliskin bulgular, asagida tematik bir cercevede ele alinmistir.

Akademik Personel Geri Bildirimleri

Akademik personel geri bildirimleri, egitim-6gretim sireclerine iliskin bazi yapisal zayifliklarin éne ciktigini
gostermektedir. Ders iceriklerinin glincellik ve sektorel uyum acisindan yeterince hizli ve sistematik bicimde
yenilenemedigi (44 kisi, %19,1 glncellik yetersizligi; 104 kisi, %45,2 sektor ihtiyaclarina uyum eksikligi);
programlarin bilimsel ve is guict piyasasindaki degisimlere paralel olarak daha diizenli gézden gecirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Uygulamali egitim olanaklarinin sinirli olmasi ve teori-pratik dengesinin
yeterince kurulamamasi (133 kisi, %57,8) 6nemli bir zayif yon olarak degerlendirilmektedir.

Odrenci etkilesimi baglaminda, derslere aktif katiimin diisiik oldugu (154 kisi, %67,0) ve geri bildirim
stireclerinin etkili isletilemedigi (85 kisi, %37,0) algisi 6ne cikmaktadir. Ogretim ydntemlerinde geleneksel
anlatimin agirlikta olmasi (17 kisi, %7,4), etkilesimli 6gretim araclarinin sinirli kullanimi (26 kisi, %11,3) ve
dijital teknolojilerle bitinlesmenin yetersizligi (23 kisi, %10,0) 6grenme deneyimini kisittamaktadir.

Olcme-degerlendirme siireclerinin 6grenme ciktilariyla yeterince iliskilendirilmemesi (101 kisi, %43,9) ve
izleme-degerlendirme slireclerinin yetersizligi (109 kisi, %47,4) kalite glivencesi dongllerine sistematik
bicimde yansitilamadigini gostermektedir. Ayrica standart 6lgme araclarinin kullanilmamasi da (65 kisi,
%28,3) dikkat ceken bir diger zayif yon olarak 6ne cikmaktadir.
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Zayif Yonler

44

Ders igeriklerinin gincellik yetersizligi

Programlarin sektor ihtiyaclarina uyum eksikligi

Teori-pratik dengesinin kurulamamasi 133
Derslere aktif katilimin distk olmasi 154
Geri bildirim slreglerinin yetersizligi _ 85
Geleneksel anlatimin agirhkta olmasi - 17
Etkilesimli 6@retim araclarinin sinirh kullanimi _ 26
Dijital teknolojilerle butinlesme yetersizligi - 23
Olgme-degerlendirmenin 6grenme ciktilariyla iliskisizligi _ 101
izleme-dederlendirme siireclerinin yetersizligi _ 109
Standart 8lcme aracglarinin kullanilmamasi _ 65
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Ogrenci Geri Bildirimleri

Egitim ve Ogretim alanina iliskin 6grenci geri bildirimlerine gére zayif yonler incelendiginde 6grenciler
tarafindan en sik dile getirilen konulardan biri, bazi programlarda ders yikuntn ve donemlik ders sayisinin
yogun olmasidir. “Bir dobnemde almak zorunda oldugum ders sayisindan memnunum” ifadesine toplam
4.334 6grenci olumsuz veya kismen olumlu goéris bildirmistir. Bu durum, égrencilerin 6nemli bir
boliminln ders yukunu yonetilebilir dizeyde algilamadigini ve bunun 6grenme verimliligini
etkileyebilecegini gdstermektedir.

Olcme ve dederlendirme uygulamalarina iliskin geri bildirimler de algilanan tutarlilik sorunlarina isaret
etmektedir. “Ogretim elemanlarinin akademik basariyi 5lcme-degerlendirme sistemleri objektiftir /
Instructors treat all students equally” ifadesine toplam 3.730 6grenci olumsuz veya kismen olumlu goris
bildirmistir. Bu sonuglar, degerlendirme kriterlerinin tim derslerde ayni aciklik ve adalet dizeyinde
algilanmadigini gostermekte ve akademik adalet algisinin gliclendirilmesi gereken bir alan oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ogretim elemanlarinin iletisim ve geri bildirim sirecleri genel olarak olumlu dederlendirilmekle birlikte,
iletisim yeterliligine iliskin ters ifadeye verilen yanitlar dikkat cekicidir. “Ogretim elemanlarinin iletisim
becerileri yeterli degildir” ifadesine toplam 3.138 6grenci katiim gostermistir. Bu bulgu, 6zellikle geri
bildirim slreclerinin hiz ve dizenlilik agisindan gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Uzaktan egitim slrecinde canli derslere katilimin siirekliligi de degiskenlik gostermektedir. “Canli ders
oturumlarina diizenli olarak katilmaya 6zen gosteriyorum” ifadesine toplam 2.857 6grenci diistk katiim
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egilimi yansitan yanit vermistir. Bu durum, 6grenme etkilesimini sinirlayan ve 6grenci motivasyonuna bagl
olarak degisen bir zayif yon olarak degerlendirilmektedir.

Fiziksel 6grenme ortamlarina iliskin geri bildirimler de dikkat cekmektedir. “Siniflar sinavlar icin uygundur”
ifadesine toplam 4.201 6grenci olumsuz veya kismen olumlu goris bildirmistir. Ortak kullanim alanlari ve
fiziksel konfor algisina iliskin bu bulgular, 6zellikle yogun dénemlerde mekansal kapasite planlamasinin
iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu veriler, egitim kalitesinin strdurulebilirligi acisindan ders yikl dengesi, 6lcme-dederlendirme tutarlilig,
geri bildirim strecleri, 6grenci etkilesimi ve fiziksel 6grenme ortamlari konularinin 6ncelikli iyilestirme
alanlar oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir.

Zayif Yonler

Ders yikl / dénemlik ders sayisi yogunlugu 4334
Olgme-dederlendirme adalet algisi sorunu _ 3730
Ogretim elemanlari iletisim / geri bildirim yetersizligi _ 3138
Canli derslere disiik katihm _ 2857
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3. Firsatlar

Egitim ve Ogretim alanina iliskin firsatlar incelendiginde, anket bulgularinin biiyiik élciide dis cevre
dinamikleri ve yliksekogretim sistemindeki yapisal donusiimler cercevesinde sekillendigi gorilmektedir.
Katiimci gorusleri, kurum ici mevcut olanaklardan ziyade; ulusal, bélgesel ve uluslararasi egitim-6gretim
ekosisteminde yasanan gelismelerin, editim slreclerinin gelecedini belirleyen temel firsat alanlari olarak
algilandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim ve ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesinde dis cevredeki
politik, teknolojik ve yapisal degisimlerin belirleyici bir rol Gstlendigini gostermektedir.

Akademik Personel Geri Bildirimleri

Akademik personel geri bildirimleri, egitim-6gretim alaninda énemli dis gevre firsatlarinin bulundugunu
gostermektedir. En sik vurgulanan firsat, dijitallesme ve teknoloji temelli 6grenme ortamlarinin
yayginlagsmasidir (Yapay zeka destekli 6gretim: 124 kisi, %53,9; Artinlmis/Sanal Gergeklik
uygulamalan: 136 kisi, %59,1; Ogrenci takip sistemleri: 121 kisi, %52,6).
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Uzaktan, cevrim ici ve harmanlanmis 6grenme modellerine yonelik artan ulusal ve uluslararasi kabul;
erisilebilirlik, esneklik ve kapsayicilig artiran stratejik bir firsat olarak dederlendirilmektedir
(Erisilebilirligin artmasi: 179 kisi, %77,8; Kisisellestirilmis 6grenme olanaklan: 125 kisi, %54,3; Yasam
boyu 6grenme kultiira: 143 kisi, %62,2).

Ayrica ulusal ve uluslararasi kalite glivencesi, akreditasyon ve yeterlilik cercevelerine yonelik artan
farkindalik; programlarin sistematik izlenmesi, 6grenme ciktilarinin netlestirilmesi ve mezunlarin
uluslararasi taniniriginin artirnlmasi acisindan énemli bir potansiyel sunmaktadir.

Universite—sektor is birliklerinin gliclenmesi ise uygulama temelli 6grenmeyi destekleyerek grencilerin
mesleki becerilerini gelistiren kritik bir firsat alani olarak one gikmaktadir (Uluslararasi projelere katibm:
183 kisi, %79,6; Ogretim liyesi degisim programlari: 166 kisi, %72,2; Cift diploma anlasmalan: 115
kisi, %50,0).

Bununla birlikte uluslararasilasma politikalari, 6grenci ve akademik personel hareketliligi ile ortak program
gelistirme olanaklari; kurumsal goérinirltiguan artirlmasi ve e@itim kalitesinin kuresel olcekte rekabet
edebilirliginin gliclendirilmesi acisindan stratejik firsatlar olarak degerlendirilmektedir.

Firsatlar

Yapay zekéa destekli 6gretim 124

136

Artirilmis / Sanal Gergeklik uygulamalari

121

Ogrenci takip sistemleri

Erisilebilirligin artmasi 179

125

Kisisellestirilmis 6grenme olanaklan
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Yasam boyu 6grenme kultlrd

Uluslararasi projelere katilim 183

166

Ogretim Gyesi degisim programlari

115

Cift diploma anlasmalan
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Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci memnuniyet anketlerinden elde edilen bulgular dijitallesmenin yayginlasmasi ve uzaktan egitim
deneyimi, hibrit ve esnek 6grenme modellerinin gelistirilmesi acisindan glcli bir firsat alani
olusturmaktadir. “Ders iceriklerine UZEBIM araciligiyla kolayca erisebiliyorum” ifadesi toplam 6.069
6grenci tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Ayrica “UZEBIM platformuna yiiklenen icerikleri diizenli
takip etmenin 6grenmeye katki sagladigini distiniyorum” ifadesi toplam 5.735 6grenci tarafindan olumlu
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yanit almistir. Bu bulgular, hibrit 6grenme modellerinin kurumsal dizeyde yayginlastirilabilmesi icin glclu
bir 6grenci kabulli oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerden diizenli olarak alinan geri bildirimler, program iceriklerinin giincellenmesi ve derslerin
yeniden yapilandirilmasi acisindan veri temelli karar alma sureclerini destekleyen bir firsat sunmaktadir.
“Derslerin bizi meslege hazirlama dizeyinden memnunum” ifadesi toplam 6.095 6grenci tarafindan
olumlu degerlendirilmistir. Bu durum, programlarin giincellenmeye acik ve gelisime uygun bir yapida
algilandigini géstermekte, kalite givence donglsunin dinamik bicimde isletilebilmesi icin gicli bir veri
zemini sunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik ve dijital yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik hizmet ici egitimlerin etkili
olabilecedine isaret eden bulgular da mevcuttur. “Ogretim elemanlarinin 6§retim becerilerinden
memnunum” ifadesi toplam 6.269 6grenci tarafindan olumlu yanit almistir. Bu mevcut glclu alg, aktif
ogrenme, proje tabanli 6grenme ve uygulama agirlikli 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi icin uygun
bir akademik zemin bulundugunu gostermekte ve mesleki gelisim programlarinin etkisinin yliksek
olabilecegine isaret etmektedir.

ingilizce programlara yénelik memnuniyet verileri de uluslararasilasma acisindan stratejik firsatlar
sunmaktadir. ingilizce programlarda derslerin meslegde hazirlama diizeyi, 6§retim elemani yeterliligi ve
dijital erisim boyutlarinda yaklasik 1.500-1.700 6grenci tarafindan olumlu goris bildirilmistir. Bu durum,
cok kulturli ve cok dilli egitim ortaminin kurumsal bir avantaj oldugunu ve uluslararasi 6grenci cekme
kapasitesinin artirilmasi, kiiresel akademik gorunurligin guclendirilmesi ve programlarin uluslararasi
kalite standartlariyla uyumlandirilmasi acisindan 6nemli bir firsat alani bulundugunu gostermektedir.

Bu bulgular, dijital 6grenme altyapisi, veri temelli program gelistirme, 6gretim elemani gelisimi ve
uluslararasilasma boyutlarinin Egitim ve Ogretim alaninda stratejik firsat basliklar olarak 6ne ciktigini acik
bicimde ortaya koymaktadir.

Firsatlar

UZEBIM iceriklerine kolay erisim 6069

UZEBIM igerik takibinin 6grenmeye katkisi

Derslerin meslede hazirlama diizeyi memnuniyeti 6095

Ogretim elemanlarinin 8gretim becerileri memnuniyeti 6269

1000 2000 3000 4000 5000 6000

oA



@ YAKINDOGU UNIVERSITESI
KALITE VE AKREDITASYON KOORDINATORLUGU

EGITIM VE GGRETIM ALT KOMISYONU
4. Tehditler

Egitim ve 6gretim slrecleri, yalnizca kurum ici dinamiklerden degil; ayni zamanda yliksekogretim
sisteminde yasanan hizli ve cok boyutlu dis cevre degisimlerinden de 6nemli 6lclide etkilenmektedir.
SWOT analizi kapsaminda ele alinan tehditler, anket katilimcilar tarafindan Gniversitenin mevcut
hedeflerine ulasmasini zorlastirabilecek, biytk 6lcide kurumun dogrudan kontrolii disinda gelisen risk
unsurlarn olarak degerlendirilmektedir. Bu tehditlerin sistematik bicimde analiz edilmesi, strdurtlebilir
kalite gluvencesi ve stratejik planlama surecleri acisindan kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Akademik Personel Geri Bildirimleri

Akademik personel geri bildirimleri, egitim-6gretim alaninda cesitli dis cevre tehditlerinin 6ne ciktigini
gostermektedir. En belirgin tehdit, yiksekogretimde ulusal ve uluslararasi diizeyde artan rekabet
ortamidir; dijitallesmeye uyum saglanamamasi durumunda rekabet glclinin zayiflayacagi goriist (144
kisi, %62,6) bu baskiyi acikca yansitmaktadir. Universite sayisindaki hizli artisin nitelikli 6§renci ve
akademik insan kaynagina erisimi zorlastirdidi; bunun kontenjan doluluk oranlari, programlarin tercih
edilirligi ve kurumsal gorinrluk tGzerinde baski olusturdugu ifade edilmektedir.

Dijital donlsiim ve teknolojiye uyum zorunlulugu da énemli bir tehdit olarak goérilmekte; yapay zeka ve
dijital 6grenme araclarindaki hizli degisime zamaninda uyum saglanamamasinin egitim kalitesinde dususe
yol acabilecegi (136 kisi, %59,1) ve 6grenci memnuniyetini azaltabilecegi (140 kisi, %60,9)
belirtilmektedir.

Ayrica akademik personelin dijital yetkinliklerinin yetersiz kalmasi 6gretim kalitesi acisindan risk
olusturmaktadir. Yuksekogretim mevzuatindaki sik degisiklikler belirsizlik yaratirken (122 kisi, %53,0
mevzuat belirsizligi; 133 kisi, %57,8 kaliteyi dusliren reglilasyonlar; 109 kisi, %47,4 akreditasyon
baskisi), ekonomik kisitlar ve finansal sinirliliklar altyapi yatinmlari ve akademik gelisim faaliyetlerinin
sUrdurulebilirligini tehdit eden unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda akademik kadro istikrari
ve motivasyonuna yonelik riskler de dikkat cekmekte; performans disukligi (130 kisi, %56,5), kariyer
gelisim firsatlarinin azligi (130 kisi, %56,5) ve sik gorev degisiklikleri (112 kisi, %48,7) 6nemli tehdit
alanlari olarak one ¢ikmaktadir.



EGITIM VE OGRETIM ALT KOMISYONU

@ YAKINDOGU UNIVERSITESI
KALITE VE AKREDITASYON KOORDINATORLUGU

Tehditler

Dijitallesmeye uyum saglanamamasi — rekabet glicl kaybi 144
Dijital dedisime uyum saglanamazsa egitim kalitesi diislis 136
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Ogrenci Geri Bildirimleri

Egitim ve Ogretim alanina iliskin tehditler, mevecut giicli yapinin siirdiiriilebilirligi acisindan dikkatle
izlenmesi gereken unsurlari nicel bulgularla da ortaya koymaktadir. Ogrenci sayisindaki artisin egitim
ortamlarina yansimasina iliskin veriler, fiziksel kapasite ve bireysel etkilesim agisindan potansiyel risklere
isaret etmektedir. “Siniflar sinavlar icin uygundur” ifadesine toplam 4.201 6grenci olumsuz veya kismen
olumlu gorus bildirmistir. Bu bulgu, derslik kapasitesi, sinav ortamlari ve fiziksel 6grenme alanlarinin
yogun kullaniminin 6grenci konforu ve 6grenme deneyimi lizerinde baski olusturabilecegini
gostermektedir.

Uzaktan egitim sistemlerine iliskin teknik strduarulebilirlik de dikkat ¢eken bir risk alanidir. “Sistemin teknik
altyapisi uzaktan egitimin sorunsuz islemesi icin yeterlidir” ifadesine toplam 3.762 6grenci tam olumlu
gorus bildirmemistir. Bu durum, dijital sistemlere artan bagimllk baglaminda teknik destek sirekliligi ve
altyapi yatinmlarinin kritik 6nem tasidigini gostermektedir.

Ogrenci-6gretim elemani etkilesimi ve akademik adalet algisina iliskin bulgular da potansiyel tehdit
unsurlarina isaret etmektedir. “Ogretim elemanlarinin akademik basariy1 6lcme-degderlendirme sistemleri
objektiftir” ifadesine toplam 3.730 6grenci tam olumlu gorus bildirmemistir. Bu durum, élgcme ve
degerlendirme stureclerinde algilanan tutarsizliklarin giderilmemesi halinde akademik adalet ve seffaflik
algisinin zayiflayabilecegini gostermektedir.

Ayrica canli derslere dizenli katiim konusunda yasanan degiskenlik de 6grenme surekliligini
etkileyebilecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir. “Canli ders oturumlarina diizenli olarak katilmaya
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0zen gosteriyorum” ifadesine toplam 2.857 6grenci diisiik katiim egilimi yansitan yanit vermistir. Bu
durum, 6zellikle dijital 6grenme ortamlarinda 6grenci motivasyonunun sirdirilebilirliginin kritik oldugunu
gostermektedir.

Yiksekdgretimde artan ulusal ve uluslararasi rekabet baglaminda ise ingilizce programlara iliskin
memnuniyet oranlarinin cogu boyutta yaklasik 1.500-1.700 6grenci dizeyinde yogunlasmasi kurumsal
olarak guclu bir zemin sunmakla birlikte, bu diizeyin korunamamasi durumunda rekabet avantajinin
zayiflayabilecedine isaret etmektedir.

Bu bulgular, fiziksel kapasite yonetimi, dijital altyapi strekliligi, olcme-degerlendirme seffafligi ve 6grenci
etkilesimi konularinin stratejik planlama ve kalite glvence surecglerinde proaktif bicimde ele alinmasi
gereken kritik tehdit alanlar oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir.

Tehditler

Derslik / sinav alani kapasite riski 3247

Uzaktan egitim teknik altyapi riski 2764

Olgme_degerlendirme el a‘gISI i _ 7
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Paydas Geri Bildirimlerinin Analizi

Bu boliimde, egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin paydas geri bildirimleri; 6grenciler ve akademik
personelden elde edilen nicel ve nitel veriler temel alinarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde égrenci
memnuniyet anketleri ile Egitim-Ogretim SWOT calismasindan elde edilen bulgular birlikte
degderlendirilmis; paydas algilan farkindalik ve katibm diizeyi, gorisler, oneriler, gelistirme alanlan,
riskler ve iyilestirme onlemleri basliklar altinda raporlanmistir.

1. Farkindalik ve Katilim Duzeyi
1.1 Ogrencilerin Farkindalik ve Katitm Diizeyi

Ogrenci memnuniyet anketleri incelendiginde, 6grencilerin editim-6gretim streclerine iliskin temel
unsurlar hakkinda yiiksek diizeyde gériis bildirdigi goriilmektedir. Ogrenciler dzellikle ders icerikleri,
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ogretim elemanlarinin ders anlatim yeterliligi, 6lcme-degerlendirme uygulamalari ve derslerin genel
isleyisi konularinda geri bildirim sunmustur.

Bununla birlikte, 6grencilerin kurumsal kalite glivence sureclerine, anket sonuglarinin nasil
degerlendirildigine ve bu sonuclara dayali olarak gercgeklestirilen iyilestirme calismalarina iliskin farkindalik
diizeyinin sinirli oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin geri bildirim sireclerine katiimi cogunlukla ders ve
ogretim elemani dulizeyinde yogunlasmakta, kurumsal karar alma ve kalite dongulerine katiim ise daha
sinirli duzeyde gerceklesmektedir.

1.2 Akademik Personelin Farkindalik ve Katiim Diizeyi

Egitim-Ogretim SWOT verileri ve akademik personel geri bildirimleri degerlendirildiginde, akademik
personelin egitim programlari, grenme ciktilar, ders icerikleri ve 6lcme-dederlendirme slrecleri
konusunda ylksek farkindaliga sahip oldugu gérilmektedir. Akademik personel, egitim-6gretim kalitesinin
artirillmasina yonelik sureclerde bireysel sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir.

Ancak, akademik personelin kurumsal duzeydeki karar alma sureclerine katiminin bazi birimlerde sinirli
algilandigs; kalite glivence slreclerine katkinin sistematik olmaktan ziyade bireysel inisiyatiflere dayandigi
yonunde bulgular elde edilmistir.

2. Ogrenci ve Akademik Personel Goriisleri
2.1 Ogrenci Gorusleri
Ogrenci geri bildirimleri incelendiginde, asagidaki gorislerin 6ne ciktigi belirlenmistir:

e Ders iceriklerinin genel olarak glincel ve program amaclariyla uyumlu oldugu,
e Ogretim elemanlarinin alan bilgisi ve ders ici iletisiminin yeterli bulundugu,
e Uygulamali derslerin 6grenme slirecine olumlu katki sagladigi.

Buna karsilik, 6grenciler tarafindan:

e Derslerde uygulama ve teknoloji kullaniminin artirilmasi,

o Olcme-degerlendirme sireclerinin daha seffaf ve tutarli hale getirilmesi,

e Ogrenci geri bildirimlerinin sonuglarinin 6grencilerle daha goriinir sekilde paylasilmasi gerektigi
ifade edilmistir.

2.2 Akademik Personel Gortsleri

Akademik personel geri bildirimlerinde, egitim-6gretim faaliyetlerinin genel cercevesine iliskin olumlu
degerlendirmelerin yani sira bazi yapisal konulara iliskin elestiriler yer almaktadir. Bu kapsamda:

e Programlarin 6grenme ciktilarniyla uyumlu oldugu,
e Akademik personelin pedagojik yeterliliklerinin gticld oldugu,
e Ders planlama ve icerik gelistirme sireclerinde akademik 6zgurligin bulundugu belirtilmistir.

Bununla birlikte, akademik personel tarafindan:

e Kariyer gelisim olanaklarinin sinirli algilanmasi,
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e Akademik ve idariis yukinun artmasi,

e Egitim-o6gretimde yenilikci uygulamalarin hayata gecirilmesinde altyapi ve kurumsal destek ihtiyaci
gelistirilmesi gereken alanlar olarak ifade edilmistir.

3. Oneriler ve Gelistirme Alanlar

Ogrenci ve akademik personel geri bildirimleri birlikte degerlendirildiginde, asadidaki gelistirme alanlari
belirlenmigtir:

e Egitim-6gretim slreclerinde teknoloji destekli ve uygulamali 6gretim yontemlerinin
yayginlastirilmasi,

e Olcme-degerlendirme uygulamalarinda seffaflik, tutarlilik ve geri bildirim mekanizmalarinin
guclendirilmesi,

e Ogrenci ve akademik personel geri bildirimlerinin kurumsal diizeyde analiz edilerek sonuclarinin
paydaslarla duzenli bicimde paylasilmasi.

4. Riskler, Onlemler ve iyilestirme Alanlari
4.1 Belirlenen Riskler
Yapilan analizler sonucunda asagidaki riskler tespit edilmistir:

e Akademik personel sirktlasyonunun artmasi ve kariyer gelisim olanaklarina iliskin alginin
zayiflamasi,

e Odrenci geri bildirimlerinin yeterince dikkate alinmadigi algisinin olusmasi,

e Egitim-06gretim slreclerinde yenilikci uygulamalarin surdarilebilirliginin azalmasi.

4.2 Alinmasi Gereken Onlemler
Belirlenen risklere yonelik olarak:

e Akademik personelin mesleki gelisimini destekleyen ve motivasyonu artiran kurumsal
mekanizmalarin guclendirilmesi,

e Ogrenci geri bildirimlerine dayali alinan kararlarin ve iyilestirme faaliyetlerinin seffaf bicimde
paylasilmasi,

e Egitim-o6gretimde kalite glivence slreclerinin kurumsal diizeyde sistematik hale getirilmesi 6nem
arz etmektedir.

4.3 Siirekli lyilestirme Alanlar
Paydas geri bildirimlerinin etkinligini artirmak amaciyla:

e Paydas katiim duzeylerinin duzenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi,
e Ogrenci ve akademik personel geri bildirimlerinin stratejik planlama siirecleriyle iliskilendirilmesi,
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e Kalite glivence kultirinin kurumsal dizeyde yayginlastirilmasi surekli iyilestirme alanlari olarak
belirlenmistir.

Oncelik Derecelendirmesi (1-5)

Bu boliimde, 6nceki basliklarda tanimlanan riskler ve iyilestirme alanlari, akademik personel ve 6grenci
geri bildirimleri birlikte dikkate alinarak oncelik derecelendirmesi (1-5) 6lgegi kullanilarak
dederlendirilmistir. Onceliklendirme siireci; risklerin Egitim ve Ogretim faaliyetleri lizerindeki potansiyel
etkisi, akademik personel ile 6grencilerden elde edilen geri bildirimlerde tekrar sikligi ve yogunlugu, ve
ilgili alanin kurumsal surdirulebilirlik acisindan tasididi 6nem temel alinarak gergeklestirilmistir.

Bu cercevede yapilan degerlendirme, nicel bir 6lcimden ziyade kanita dayali, paydas temelli ve analitik
bir siralama niteligi tasimakta olup, stratejik planlama, performans gostergelerinin olusturulmasi ve
stirekli iyilestirme (PUKO) dénglisiiniin giiclendirilmesi icin bir referans noktasi olusturmayi
amaclamaktadir.

1. Onceliklendirme Olceginin Tanimi
Oncelik derecelendirmesi asagidaki sekilde tanimlanmustir:

e 1 - Disiik Oncelik: Sinirli sayida akademik personel ve/veya 6grenci tarafindan dile getirilen,
Egitim ve Ogretim surecleri Gizerinde dolayli veya dusik etkisi bulunan alanlar.

e 2 - Gorece Diisiik Oncelik: Belirli paydas gruplarinda (akademik personel veya 6grenciler) ortaya
cikan, ancak yayginlk ve etki duzeyi sinirli kalan alanlar.

e 3 - Orta Oncelik: Akademik personel ve 6grenci geri bildirimlerinde tekrar eden, Egitim ve Ogretim
sureclerini dolayli bicimde etkileyen alanlar.

e 4 - Yiiksek Oncelik: Genis paydas gruplarinda (akademik personel ve 6grenciler) ortak beklenti
alani olusturan, Egitim ve Ogretim etkinligini ve strdirilebilirligini dogrudan etkileyen alanlar.

e 5 —Kritik Oncelik: Hem SWOT analizinde hem de akademik personel ve 6grenci geri
bildirimlerinde belirgin bicimde 6ne cikan; Egitim ve Ogretim siireclerinin planlanmasi, yiiritilmesi
ve ciktilarinin niteligi Uzerinde dogrudan ve yuksek etkiye sahip alanlar.

Oncelik Derecelendirmesine Dayali Analitik Degerlendirme

Egitim ve Ogretim alanina iliskin SWOT bulgulari ile akademik personel ve 6grenci geri bildirimlerinin
butlncul analizi, baz risk ve iyilestirme alanlarinin digerlerine kiyasla daha yliksek 6ncelik tasidigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda olusturulan 1-5 6lcekli onceliklendirme, nicel bir puanlama degil; 6gretim
sureclerinin uygulayici ve yararlanici perspektiflerini birlikte yansitan kanita dayali analitik bir siralama
niteligi tasimaktadir.

Kritik Oncelik (5) diizeyinde degderlendirilen alanlar, hem akademik personel hem de 6§renci geri
bildirimlerinde yiiksek tekrar sikligi gosteren ve Egitim—Ogretim siireclerinin dogrudan niteligini etkileyen
unsurlardir. Ozellikle ders isleme ydntemlerinin glincelligi, lcme ve degderlendirme siireclerinin seffafligi,
6grenci geri bildirimlerinin sistematik bicimde izlenmemesi ve kalite glivence mekanizmalarinin
uygulamaya yeterince yansitilamamasi bu grupta 6ne cikmaktadir. Ogrenciler tarafindan dile getirilen bu
hususlar, 6grenme deneyimi ve akademik adalet algisi acisindan kritik risk alanlar olusturmaktadir.
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Yiiksek Oncelik (4) grubunda yer alan alanlar; akademik personel ve 6grencilerin ortak beklentilerini
yansitan, egitim-ogretim streclerinin surdirilebilirligini dogrudan etkileyen konular kapsamaktadir.
Akademik kadro motivasyonu ve istikrari, dijital pedagojik yeterliliklerin gelistirilmesi, teknoloji destekli
ogretim uygulamalarinin etkin kullanimi ve harmanlanmis/uzaktan egitimin kalite boyutu bu kapsamda
degderlendirilmistir. Bu alanlardaki eksikliklerin, 6grenci memnuniyeti ve 6grenme ciktilar Gzerinde orta
vadede olumsuz etki olusturma potansiyeli bulunmaktadir.

Orta Oncelik (3) diizeyindeki alanlar, dolayli etkiye sahip olmakla birlikte akademik personel ve 6grenci
geri bildirimlerinde dizenli olarak tekrar eden konulardir. Ders iceriklerinin sektor ve glincel ihtiyaclarla
uyumu, ulusal ve uluslararasi is birliklerinin egitim programlarina yeterince yansitilamamasi ve fon-destek
mekanizmalarindan sinirli yararlanilmasi bu grupta yer almaktadir. Bu alanlar, stratejik planlama ve
program guncelleme surecleri yoluyla guclendirilebilir niteliktedir.

Gorece Diisiik (2) ve Diisiik Oncelik (1) diizeyindeki alanlar ise sinirli sayida akademik personel ve/veya
6grenci tarafindan dile getirilen, Egitim ve Ogretim siirecleri (izerinde dolayli veya diisiik etkiye sahip
konulari icermektedir. Bununla birlikte, bu alanlar da izleme, geri bildirim toplama ve surekli iyilestirme
yaklasimi kapsaminda tamamen goz ardi edilmemelidir.

Sonuc olarak, akademik personel ve 6grenci geri bildirimlerine dayali 6nceliklendirme analizi; kisa, orta ve
uzun vadeli stratejik hedeflerin belirlenmesi, performans gostergelerinin yapilandirilmasi ve kalite
guvencesi dongusunln guglendirilmesi acisindan kuruma yol gosterici bir cerceve sunmaktadir. Bu
yaklasim, Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde etki odakli, katiimai ve siirdiiriilebilir iyilestirme anlayisini
desteklemektedir.

Egitim ihtiyaclan Analizi
1. Analizin Dayanagi ve Yaklasim

Bu egitim ihtiyaclari analizi, akademik personel katiimiyla gerceklestirilen Egitim ve Ogretim SWOT
calismasindan elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanmistir. Ozellikle “Hizmet ici egitim talebi” basligi
altinda toplanan yanitlar, kurumsal kapasite gelistirme ve 6gretim kalitesinin artirllmasina yonelik oncelikli
alanlarin belirlenmesinde temel girdi olarak ele alinmistir. Analiz, nicel dagiimlardan ziyade tekrar sikLidi
ve tematik yogunluk tzerinden nitel bir degerlendirme yaklasimiyla yUrGtalmstir.

2. Oncelikli Egitim ihtiyaci Alanlar
2.1. Teknoloji Destekli Cagdas Ogrenme ve Ogretme Yaklasimlari

Anket sonuclarinda en yiksek tekrar sikligina sahip egitim ihtiyaci, teknoloji destekli cagdas 6grenme ve
ogretme yaklasimlaridir. Bu bulgu, akademik personelin dijital donisimu yalnizca arag temelli degil,
pedagojik boyutlariyla birlikte ele alma ihtiyaci duydugunu gdstermektedir. Ozellikle yapay zeka destekli
ogretim, dijital icerik Gretimi, kisisellestirilmis 6grenme ve 6grenme analitikleri gibi alanlarda sistematik
hizmet ici egitim gereksinimi 6ne gikmaktadir.

2.2. Etkili Ogrenme ve Ogretme Ortamlarinin Tasarimi
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ikinci guiclii ihtiyac alani, etkili 6grenme ve 6gretme ortamlarinin tasarimidir. Bu durum, derslerin yalnizca
icerik aktarimi diizeyinde degil; aktif 6grenme, 6grenci katilimi, etkilesim ve 6grenme deneyimi
boyutlarinda yeniden yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle yiiz yiize, cevrim ici ve
harmanlanmis 6grenme ortamlarinin pedagojik tasarimina yonelik yetkinliklerin gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir.

2.3. Olcme ve Degerlendirme: Gecerlik ve Giivenirlik

Katiimcilarin 6nemli bir bolumu, 6lgme ve degerlendirmede gecerlik ve glvenirlik konularinda egitim
ihtiyaci dile getirmistir. Bu bulgu, alternatif 6lcme-degerlendirme yontemleri, performans temelli
degerlendirme, rubrik gelistirme ve dijital 6lcme araclarinin etkin kullanimi gibi alanlarda kurumsal
kapasitenin glclendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

2.4. Ders izlencesi ve Akademik Standartlar

Daha dusuk siklikta olmakla birlikte, ders izlencesi hazirlama, akademik standartlara uygunluk ve
6gretim planlamasi konular da dikkat ceken ihtiyac alanlari arasindadir. Bu durum, 6zellikle program
ogrenme ciktilari ile ders 6grenme ciktilarinin uyumlandirilmasi ve kalite glivencesi slreclerinin
guclendirilmesi acisindan onemlidir.

3. Stratejik Degerlendirme

Genel olarak degerlendirildiginde, egitim ihtiyaclarinin blyuk olglide pedagojik yetkinlik + dijital yeterlilik
kesisiminde yogunlastigi gorilmektedir. Bu bulgu, kurumda ogretim kalitesinin strdurilebilir bicimde
artinlabilmesi icin hizmet ici egitimlerin tekil ve kisa sureli etkinlikler yerine; planli, moduler ve izlenebilir
bir yapi icinde tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Egitim ihtiyaclarinin bu sekilde yapilandirilmasi,
kalite glivencesi sistemiyle dogrudan iliskili bir iyilestirme alani olarak degerlendirilebilir.

4. Sonug

Elde edilen bulgular, kurumda egitim ve 6gretim streglerinin gelistirilmesine yonelik oncelikli ihtiyacin;
teknoloji destekli pedagojik donlsiim, etkili 6grenme ortami tasarimi ve 6lgme-degerlendirme
yeterliklerinin glglendirilmesi oldugunu acik bicimde gostermektedir. Bu alanlara odaklanacak sistematik
hizmet ici egitim programlar hem 6gretim kalitesinin artirllmasina hem de kurumsal kalite glivencesi
hedeflerine dogrudan katki saglayacaktir.



