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1. Giris

Bu kilavuz, Yakin Dogu Universitesine (YDU) bagli birimlerin (fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb.)
Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlarken Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK),
Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi (UKAP) kapsaminda yayimladigi Kurum ig
Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu (Sirim 1.0a) ve UKAP Degerlendirme
Olcutleri (Surtim 1.0a) ile tam uyumlu hareket etmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

KIiDR, kurumun UKAP élciitlerine gore hazirladigi 6z degerlendirme raporu iken; BIDR, bu
kurumsal 6z degerlendirmeyi birim diizeyine indirgeyen, KIDR’e veri ve kanit saglayan temel
dokiimandir. Bu nedenle, BIDR'de kullanilan dil, yapi ve kanit yaklasimi KIDR ile birebir uyumlu
olmalidir.

2. Amacg

BIDR’in temel amaci; birimin gliclii yonlerinin ve iyilestirmeye acik alanlarinin sistematik
bicimde belirlenmesi, ic kalite glivencesi sisteminin birim dlzeyindeki olgunluk dizeyini
ortaya koymasi ve iyilestirme siireclerini PUKO yaklasimi (Planla-Uygula—Kontrol Et-
Onlem Al) (Sekil 1) temelinde belgelenmesidir. BIDR, KIiDR icin temel veri ve icerik
kaynaklarindan biridir.

Sekil 1. PUKO déngtisiiniin sematik gosterimi

* Planlanan faaliyetler hayata
gegirilir.

« Sliregler belirlenen takvime

gore isletilir.

« Birimin kalite hedefleri
belirlenir.

« Iyilestirme alanlari ve
stratejiler planlanir.

Faaliyetlerin etkinligi ve

« Elde edilen bulgulara géré«
ciktilari izlenir.
« Veriler toplanir, analiz edilir.

dtizeltici-onleyici énlemler
belirlenir.
« Slireglerde iyilestirme yapilir. @ |
* Yeni hedeflere doniik —— « Performans gostergeleri

glincellemeler planlanir. degerlendirilir.

Yakin Dogu Universitesi | Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigu


https://www.yokak.gov.tr/documents/international-doc/UKAP_KIDR_Hazirlama_Kilavuzu_v.1.0a.pdf
https://www.yokak.gov.tr/documents/international-doc/UKAP_Degerlendirme_Olcutleri_v.1.0a.pdf

BIDR; yil boyunca yuritilen ic dederlendirme calismalarinin bir ciktisi olmali, siirekli ve

sistematik kalite glvencesi faaliyetlerinin yansimasi olarak kurgulanmalidir.

3. Kapsam
BIDR’da, birimin ic kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi su sorular (izerinden ele
alinmalidir:

e Birim, degerleri, misyonu ve hedefleriyle uyumlu sekilde yonetisim ve kalite, egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki stireglerini nasil planlamakta ve
yonetmektedir?

e Birim genelinde ve surecler bazinda izleme ve iyilestirmeler nasil gerceklestirilmektedir?

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme slreclerinde paydas katiimi ve kapsayicilik
nasil saglanmaktadir?

e ic kalite glivencesi sisteminde birimin gliclii ve iyilesmeye acik alanlar nelerdir?

e Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri nelerdir?

e Birim, kalite glivencesi sisteminde strdurilebilirligi nasil saglamaktadir?

4. BIDR'in Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Raporun hazirlik siireci, YOKAK’In UKAP cercevesinde tanimladidi 6lcitler, yazim kurallari,
kanit kullanimi ilkeleri ve olgunluk dizeyleri dogrultusunda yurttilmeli; raporun iceridi,
sunulan bilgi ve kanitlarin KIDR ile birebir uyumlu olacak sekilde hazirlanmasina 6zen
gosterilmelidir.

BIDR, Birim Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanir. Rapor, yil boyunca yiiritiilen ic
degerlendirme ve izleme faaliyetlerinin ciktilari temel alinarak olusturulmali; yalnizca
rapor doneminde derlenen verilerden olusmamalidir. Yazim surecinde, UKAP
Degerlendirme Olcitleri (Siiriim 1.0a) ile bu kilavuzda tanimlanan yazim kurallar, kanit
sunum sekilleri ve olgunluk dizeyi tanimlari mutlaka dikkate alinmalidir.

BIDR, Universite tarafindan belirlenen raporlama dénemine uygun sekilde hazirlanir ve
belirlenen tarih araligi icerisinde ilgili Birim Kalite Komisyonu tarafindan Universite Kalite
ve Akreditasyon Koordinatorliigine resmi yazi ekinde PDF formatinda teslim edilir.
Raporda atif yapilan tim kanitlar, ilgili birim icin Kalite ve Akreditasyon Koordinatoérligu
tarafindan olusturulan Google Drive klasorune yuklenmeli ve bu kanitlara erisim, metin

icerisinde verilen gomulu baglantilar araciigiyla cevrim ici olarak saglanmalidir.

Teslim sonrasinda raporlar, YDU Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligu tarafindan 6n

incelemeye tabi tutulur. On incelemede; yazim kurallarina uyum, dlciit-metin—kanit
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iliskisinin dogrulugu, olgunluk diizeylerinin tutarliligi, kanit basliklandirma ve
yonlendirmelerin dogrulugu acisindan degerlendirme yapilir. Gerek gortilmesi halinde
rapor, duzenleme yapilmak Uzere ilgili birime geri gonderilir. Bu durumda Birim Kalite
Komisyonu, belirtilen geri bildirimlere uygun olarak raporu revize eder ve yeniden teslim
eder.

On incelemeden basariyla gecen rapor, Universite Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigi tarafindan KIDR hazirlik siirecinde kullanilmak Gizere kurumsal
degerlendirmeye dahil edilir. BIDR'nin kurumsal diizeyde kabul edilmesi sonrasinda
birimlerin internet sitesi sayfalarinda PDF formatinda, tam metin olarak yayimlanmasi

beklenir.

5. YOKAK UKAP Dereceli Degerlendirme Anahtarinin Kullanimi

YOKAK'In kurumsal dederlendirme siirecleri; Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklari altinda toplam 14 olgut ve 46 alt
olgut Uzerinden yurutulmektedir. Bu kapsamda kullanilan temel derecelendirme araci
YOKAK UKAP Dereceli Degerlendirme Anahtaridir.

Dereceli degerlendirme anahtari; yiksekogretim kurumlarinin ic degerlendirme calismalarinda
ve KIDR raporlamasinda, ayrica dis dederlendirme ve karar verme sireclerinde kullanilan rubrik
tabanli 6lgme yaklasimina dayali bir aractir. Bu arac ile dederlendirmelerde aciklik, nesnellik,
anlasilabilirlik, tutarlilik ve seffaflik saglanmasi amaclanmaktadir.

Anahtar, her bir alt 6lcit icin kalite glivencesi siireci veya mekanizmasini PUKO déngiisii temel
alinarak 1-5 arasi olgunluk diizeyinde derecelendirir (Sekil 2). Ust seviyeye gecilebilmesi icin,
onceki basamaklarda tanimlanan gerekliliklerin eksiksiz karsilanmis olmasi 6n kosuldur (Sekil
3).
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Sekil 2. YOKAK UKAP Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olciitlerin Olgunluk

Dtuizeyinin Degerlendirilmesi

Ornek Gosterilebilir

icsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve drnek gdsterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve
ilgili paydaslarin katiimiyla iyilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin
izlemesi yapiimamakta veya kismen yapiimaktadir.

Planlama

Planlama (taniml siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiksekégretim GCalismaBulunmamakiir:
A ) l Kalite Kurulu

Sekil 3. Olgunluk Dlzeyi Derecelendirme Basamaklari

Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu I
‘ |
[ ]
i / \

: hd fJ se\iiye igin;
! —r ygulamanin
hd 4. seviye igin; sistematigi ve
7 \ | sonugclarin analiz stirdiirilebilirliginin
L. edildigive nasil glivence
3. seviye igin; paydaslarla birlikte | | 414nq alindigi
uygulamalarin degerlendirildiginin ispatianmalidir.
2. seviye igin; kurumun kanitlar Kurum kdiltiirGiniin
planlardan genelini ) sunulmalhdir. bileseni haline
bahsedilmelidir, kapsadigy, kalite | | Bu seviyede gelme ve érnek
Blgit giuenes olabilmek igin Slclt | | o5sterilebilirlik
kapsamindaki sisteminin bir kapsamindaki durumlari igin kanit
gelecek planlari pargasi oldugu uygulamalarin gosterilmelidir.
ifade edilmelidir. kanitlanmalidir. iyilestirilmis olmasi

\ / \gerekir. / \ /
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Aciklamalar mutlaka her bir alt olcut 6zelinde yapilmalidir. Olgunluk duzeyi, yalnizca beyanla
degil, uygun tirde kanitlarla desteklenmelidir. Birime 6zgu i¢ kalite glivencesi uygulamalari,
PUKO déngusiiniin hangi asamasinda oldugu dikkate alinarak degerlendiriltmelidir. Ornegin:
planlama asamasinda kalan surecler diizey 2 olarak kabul edilirken, uygulamaya gecmis ancak
izlemeyen strecler dlizey 3'tedir.

Olgunluk duzeyinin 4 veya 5 olarak belirlenebilmesi icin yalnizca uygulamalarin mevcut olmasi
yeterli degildir. Bu dlizeylerde:

e Uygulamalarin birim genelinde yayginlastirilmis olmasi,

e Uygulamalardan sonuc elde edilmis olmasi,

e Bu sonuglarin dizenli olarak izleniyor olmasi,

e izleme bulgularinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

e Degerlendirme sonucunda iyilestirmelere donustlrilmis olmasi ve tim bulgularin
kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

“Bir alt olcltln tek basina izleniyor olmasi, olgunluk diizeyinin 4 oldugu anlamina

gelmez. izleme sonuclarinin iyilestirmelere déniistiiginiin belgelenmesi gerekir.”

Olgunluk dizeyinin 5 olduguna karar verilebilmesi icin yukaridaki unsurlarin yani sira ek olarak:

e Uygulamalarin sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmus olmasi (PUKO
dongusunun birden fazla kez kapatilmis olmasi),

e Uygulamanin kurum/birim genelinde i¢sellestirilmis olmasi,

e Uygulamalarin kuruma katki sagladiginin belgelenmesi,

e Gerekli durumlarda ilgili stireglerin baska kurumlar/birimler tarafindan 6rnek
gosterilebilir nitelikte oldugunun bagimsiz kaynaklarca teyit edilmis olmasi

gerekmektedir.

YOKAK UKAP Dereceli Dederlendirme Anahtarinda her alt 6lciit altinda “6rnek kanitlar” yer

almakta olup, BIDR’da sunulan kanitlarin secilen olgunluk diizeyi ile uyumlu olmasi, ayni

zamanda yapilan aciklamalari destekleyecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bazi durumlarda
bir kanit, birden fazla alt 6l¢lit kapsaminda degerlendirilebilir; bu durumda ilgili belgenin

yalnizca uygun kismina atif yapilmaldir.

Kilavuzda belirtilen hususlara iliskin birimde uygulama bulunmuyorsa, “Bu hususa iliskin
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” o«

uygulama bulunmamaktadir.”, “Birimimizde s6z konusu sistem bulunmamaktadir.” seklinde

objektif ve nesnel aciklamalar yapilmalidir. Ancak bu tir durumlar sunulurken, birimin ilgili

sureclere iliskin planlama calismalari, yakin tarihli gelismeleri veya kurum genelindeki

girisimlere katkisi da kisaca belirtilmelidir. Boylece agiklama sadece eksiklik belirtmekle sinirli

kalmaz; ayni zamanda raporun gelisim odakli yaklasimini korur.

6. BIDR Yazim Bicimi

BIDR’In hazirlanmasinda asagida belirtilen bicimsel kurallar esas alinmalidir. Bu kurallar, UKAP
KiDR Hazirlama Kilavuzu'nda yer alan standartlar temel alinarak, birim diizeyine uyarlanmis ve
birimin kalite kiltird dogrultusunda gelistirilmistir.

6.1. Genel ilkeler

BIDR, birimin ic kalite glivencesi sistemini aciklayan 6z, anlasilir ve kanita dayali bir
formatta hazirlanmalidir.

Raporlama dili nesnel, akademik ve sade olmalidir. Yapay ve sUsli anlatimlardan
kacinilmalidir.

Rapor yaziminda Turk Dil Kurumu (TDK) yazim kurallari esas alinmali; dil bilgisi,
noktalama ve terim kullaniminda akademik tutarlilik korunmaudir.

Aciklamalar olglut ve alt olcut bazli yapilandirnlmali; metin icinde secilen olgunluk duzeyi
net olarak belirtilmeli ve uygun kanitlarla desteklenmelidir.

Rapor icerigi, birimin faaliyetlerinin sadece betimlenmesiyle sinirli kalmamali; izleme ve
iyilestirme stirecleri ile PUKO uygulamalari acisindan dederlendirme yapilmalidir.

Sayfa sinin uygulanmayacaktir. Raporda esas olan hacim degil, bilginin dogrulugu,
tutarliigr ve kanitlarla desteklenmesidir.

Okuyucunun bilgiye hizli erisimini saglamak amaciyla, kanit atiflarinda gomdili baglanti
(hyperlink) yéntemi kullanilmali; gerekirse kanit icindeki ilgili bolim/sayfa belirtilmelidir.
Kanitlarda yer alan icerik rapor metninde tekrar edilmemeli, yalnizca rapor metniyle
iliskilendirilerek aciklanmalidir.

Kanitlarin surekliligi esastir; erisilebilirlik, birimin Google Drive kanit klaséru Gizerinden

saglanmalidir.

6.2. Yazi Tipi ve Format Kurallan

Raporlarin gérinimunde kurumsal tutarliligin saglanmasi amaciyla asagidaki yazi tipi
ve format kurallar kullanilmalidir. Bu kurallar Microsoft Word ve Google Docs
ortamlarinda sorunsuz calisacak sekilde belirlenmis olup, tim birimler tarafindan

standart olarak uygulanmalidir (Tablo 1).
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Tablo 1. Yaz tipi ve format kurallar

_

Ana Basliklar
Olcut Basliklari

Alt Olcut Basliklari

Alt Basliklar (6lcut disi / icerik alt basligi)
Metin Govdesi

Paragraf arasi bosluk

Tablo ve sekil icindeki metinler
Tablo/Sekil basliklar

Dipnotlar ve ek aciklamalar

Sayfa numaralandirma

Sayfa kenar bosluklari

Ek Format Notlan:

Calibri, 14 punto, kalin, tim harfler blyik

Calibri, 13 punto, kalin, itk harfler blyuk

Calibri, 12 punto, kalin (6lgtt kodu ile birlikte),
timce dizeni

Calibri, 12 punto, italik

Calibri, 11 punto, sol hizali, 1.15 satir araligi

1 satir (baslik oncesi ve sonrasi en fazla 1 satir)
Calibri, 10-11 punto (gorsellige bagl)

Calibri, 11 punto, italik

Calibri, 10 punto

Alt sag, Calibri, 11 punto, otomatik

2,5cm (Gst—alt—sag —sol)

e Metin boyunca renkli yazi tipi kullanilmamalidir. Vurgu gerekli ise yalnizca kalin veya

italik tercih edilmelidir.

o Metin ve basliklar arasinda en fazla 1.15 satir bosluk birakilmalidir.

e Tum belgelerde varsayilan paragraf girintisi (indent) kullanilmamali, paragraf

baslangiclar soldan hizalanmaldir.

e Gorsel, tablo ve grafiklerde Sigma Renk Paleti kullanilmalidir.

Baslik Yazi Tipi ve Punto Ornekleri:

Ana Baslik: B. EGITIM ve OGRETIM

Olciit Basligi: B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Alt Olcit Basligi: B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi (ESG 1.9)
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7. Kanit Kullanimi ve Gosterimi

Raporda kullanilan kanitlar, metin icindeki agiklamalari dogrulayan ve segilen olgunluk duizeyini

destekleyen temel unsurlardir. Kanitlar, yalnizca faaliyetleri belgelemek amaciyla degil;

planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme slreclerinin etkinligini gdstermek lizere sunulmali ve

YOKAK UKAP Dereceli Degerlendirme Anahtarinin gerekliliklerine uygun sekilde

yapilandiritmalidir.

7.1. Kanit Kullaniminda Temel ilkeler

Kanitlar, alt 6l¢cit kapsaminda metinde ifade edilen aciklamalari dogrudan desteklemeli
ve olgunluk dtizeyine uygun olmalidir. Yalnizca faaliyet betimlemeleri veya genel
beyanlar kanit olarak kabul edilmez.

Beyan, amac ifadesi, gecmis bagimsiz faaliyetler veya ham veri (analiz edilmemis) kanit
olarak sunulmamalidir.

Kanit olarak yuklenen Word/PDF belgeleri yalnizca baglanti veya genel icerik
sunmamalidir. Kanitin ilgili oldugu bolim mutlaka belirtilmeli; belge icinde sayfa
numarasi verilerek yonlendirme yapilmali (6rn. s.14) veya belge uzerinde ilgili bolim
isaretlenmelidir. Boylece kanit, metindeki ifadeyi dogrudan destekler nitelikte
sunulmaudir.

Ogrenci/personel kisisel verilerini iceren ya da kurumsal gizlilik iceren belgeler kanrt
olarak kullanilmamali; gerekli durumlarda anonimlestirilmis versiyonlari sunulmalidir.
Bir kanit, birden fazla alt 6l¢lit kapsaminda dederlendirilebilir. Bu durumda ilgili kismina
atif yapilmalidir, tim belge yuklenmemelidir.

Toplanti tutanaklari kanit olarak sunulacaksa, katiimci imzalari yerine alinan kararlari
iceren bolumler referans gosterilmeli; karar kismina yonlendirme yapilmalidir.

7.2. Kanit Basligi ve Dosya Adlandirma Kurallan
Kanit basliklari en fazla 65 karakter olmali, dosya adlarinda bosluk kullanilmamal, yerine alt
cizgi (_) tercih edilmelidir. Kanit basliklarinin yaziminda Turkge karakter kullanilmamalidir.

Kanit listesine kanit adi yazilirken, once olgunluk duzeyi, ardindan alt olcut kodu, daha sonra

kanit sayisi ve kanit adi belirtilmelidir.

Yakin Dogu Universitesi | Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigu
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(Olgunluk Duzeyi )Alt olcit kodu.Kanit numarasi_kanit_adi

(3)B.2.1.2.yonetim_kurulu_karari

—J
—J

Olgunluk seviyesi
Alt olcut kodu

Alt olcutteki kanit sirasi

7.3. Metin icinde Kanit Gosterimi

Metin icerisinde kanit gosterimi yapilirken

kanit adi yazilmamali, yalnizca olgunluk
dizeyi, ilgili alt olclut kodu ve kanit sira

numarasi belirtilmelidir. Kanitlar, hem metin icinde verilen kodlar Gzerinden hem de alt olcut
sonunda yer alacak “Kanit Listesi” bolumunde cevrim ici erisilebilir sekilde (hyperlink olarak)

yapilandiritmalidir.

Ornek metin:

“Fakiltemizde yuritulen tim programlarin amaglari ve 6grenme ciktilarinin Tirkiye Yuksekégretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu sekilde tanimlanmasina yonelik slire¢ yapilandiriimis ve bu
kapsamda gerekli calismalar planlanmistir (2.8.1.1.1). Planlanan ¢iktilar dogrultusunda, program
amaglari ve 6grenme ciktilari fakilte web sayfasi araciligiyla kamuoyuna ilan edilmistir (3.8.1.1.2).
Fakiltemizde yuritilen egitim-6gretim sireclerinin sirekli iyilestirilmesi amaciyla, 6grencilerden diizenli
olarak geri bildirimler alinmakta ve bu geri bildirimler program gelistirme siirecinde sistematik sekilde
degerlendirilmektedir (4.8.1.1.3). Ogrencilerin ders icerikleri, 6gretim yontemleri ve program yapisina
iliskin 6nerileri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni derslerin agilmasi yoniinde kararlar
alinmistir (4.B.1.1.4).

(2)B.1.1.1.fakulte_kurulu_tutanagi.pdf

(3)B.1.1.2.0grenme_ciktilari_web.pdf

(4)B.1.1.3.geribildirim_raporu.pdf

(4)B.1.1.4.geribildirim_kurul_karari.pdf”

7.4. Olgunluk Diizeyine Gore Kanit Turleri

Olgunluk duzeyi, bir slirecin yalnizca gerceklestirildigini degil, ne 6lclide sistematik,
strdurulebilir, kurumsallasmis ve iyilestirilmis oldugunu gosterir. Bu nedenle, sunulan kanitin
yalnizca slirecin varligini ortaya koymasi yeterli degildir; kanit ayni zamanda surecin hangi
olgunluk duzeyinde yuratuldigunu yansitmalidir. Tablo 2, olgunluk dizeyleri ile bu diizeylerde
kabul edilebilecek kanit turleri arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Yakin Dogu Universitesi | Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigu
11



Tablo 2. Olgunluk dlizeyine gore kanit turleri

1. Seviye Yok Kanit sunulamaz.

Stratejik plan, kalite politikasi, hedef belgeleri,

2. Seviye Planla (P) allilE slie slar

Faaliyet raporlari, egitim/seminer katilim belgeleri,

3. Seviye Uygula (U) uygulama tutanaklari

) ) Anket sonuclar, performans raporlari, SWOT
4. Seviye Kontrol Et (K) + Onlem AL (O)  analiziraporlari, iyilestirme karari, glincellenmis
stireg dokiimani

Uc yil Ust Uste surdurilebilirlik, yayginlastirma

£ SRR el SIEE e B kararlar, dis teyit, ornek uygulama sonuglari

7.5. Metin icerisinde Kanitin Yapilandirilmasi

BIDR metinlerinin hazirlanmasinda, ilgili alt 6lcitiin hangi olgunluk diizeyinden
degerlendirilecedi fark etmeksizin, anlatimin planlama asamasindan baslamasi esastir. YOKAK
UKAP Dereceli Dederlendirme Anahtari, tim olgunluk diizeylerinde kurumun siireclerini PUKO
déngustiyle iliskilendirilmis sekilde ele almayi gerektirir. Bu nedenle BIDR metinlerinde
sureclerin kronolojik akisi mutlaka planlama — uygulama — izleme/kontrol — iyilestirme
sirasiyla sunulmalidir. Asagida bir vaka calismasi verilmistir:

“B.1.5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi

Birimimizde egitim-6§retim programlarinin izlenmesi ve giincellenmesi amaciyla Program izleme ve
Giincelleme Yénergesi hazirlanmis ve Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Bu baglamda
Program Dederlendirme Komisyonu olusturulmustur; gérev yetkileri tanimlanmistir (Planlama). Her
akademik yil sonunda derslerin 6grenme ¢iktilari gerceklesme diizeyi 6gretim elemanlari tarafindan
raporlanmakta, 6grenci anketleri ve dis paydas gériisleri alinmaktadir. Bu veriler isiginda, “Yillik Program
izleme Raporu” hazirlanmaktadir (Uygulama). Hazirlanan raporlar, Birim Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendiriimektedir. Ozellikle 6Grenci basari oranlari, mezun geri bildirimleri ve isveren gériisleri
incelenerek programin giiglii ve gelistirilmesi gereken ydnleri belirlenmektedir (Kontrol Et). Tespit edilen
eksiklikler dogrultusunda bazi derslerin icerikleri giincellenmis, uygulamali derslerin kredileri artirilmis ve
yeni secmeli dersler eklenmistir. Ayrica sektér temsilcilerinin 6nerileriyle “Dijital Okuryazarhk” dersi
miifredata dahil edilmistir. Giincellemeler Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige
girmistir (Onlem Al / lyilestir).”

7.6. Kanit Kullaniminda Kacinilmasi Gerekenler
Kanitlar, kalite guvence sisteminin gercek isleyisini yansitmali; yalnizca faaliyet betimlemesi
veya belge koleksiyonu seklinde sunulmamalidir. Bu kapsamda asadidaki tlrde iceriklerin kanit
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olarak kullanilmasindan kacinilmaldir:

Beyan iceren ifadeler: “Yapiyoruz”, “Amacladik”, “Planliyoruz” gibi yalnizca niyet veya
beyan ifade eden aciklamalar.

Baglamsiz belgeler: Tarih, slrec, uygulama sekli veya karar icermeyen; dogrudan ilgili
alt olcutle iliskilendirilemeyen belgeler.

Ham veri: Analiz edilmemis, yorumlanmamis veya sonuca donUstutrilmemis tablolar,
listeler, anket ham ciktilar.

imza sirkileri veya yalnizca katiima listeleri: Bu tir belgeler kanit olarak
kullanilmamali; bunun yerine alinan kararlarin veya iyilestirme ciktilarinin yer aldigi
bolimler kullanitmalidir.

Kisisel veri iceren belgeler: Ogrenci/personel verilerini iceren belgeler (6grenci listeleri,
imzali formlar vb.). Gerekli ise anonimlestirilmis versiyonlari kullanilmalidir.

Kurumsal gizlilik veya ticari sir niteligindeki belgeler: Yonetim stratejisi, mali veriler, is
sozlesmeleri vb., yalnizca uygun sekilde anonimlestirilmis ve izin alinmis olmasi
kosuluyla kullanilabilir.

Yalnizca baglanti iceren belgeler: icerige erisim saglanamayan, yalnizca baglanti ya da
referans iceren belgeler tek basina kanit olarak sunulmamaudir.

Alt 6lciitle iliskilendirilemeyen gérsel dosyalar (jpeg, png vb.): Zorunlu hallerde
gorsellerin bulundugu internet sayfasi baglantisi paylasilmali ve ilgili bolim
aciklanmalidir.

8. Ornek Metin ve Kanitlar

Bu bélimde, BIDR Kilavuzunda yer alan dért ana baslik icin hazirlanacak metinlerin nasil

olusturulacagina iliskin 6rnek aciklamalar ve sunulabilecek kanit tirlerine yonelik 6rnekler

bulunmaktadir. Birimler, asagida yer alan dort temel baslik kapsaminda kendi yapi ve

surecglerine uygun metinleri hazirlarken bu 6rneklerden yararlanabilir:

A. Yonetisim ve Kalite

B. Egitim ve Ogretim

C. Arastirma ve Gelistirme
D. Toplumsal Katki

Bu basliklar altinda verilen 6rnek metinler, birimlerin kendi uygulamalarini aciklarken izleyecegi

yaklasim icin yol gosterici niteliktedir; belirtilen kanit turleri ise birimlerin sureclerini

belgelemelerine yardimci olacak ornek dokimanlari kapsamaktadir.
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A. Yonetisim ve Kalite

Bu bolim, birimlerde yonetisim yapisinin, karar alma slreclerinin, kalite glivencesi kilttrinin
ve kurumsal isleyis mekanizmalarinin nasil olusturuldugunu ve yiritaldigina aciklamayi
amaclamaktadir. Birimler, yonetisim modeli, organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklarin
tanimlanmasi, paydas katiiminin saglanmasi, kalite glivence sureclerinin uygulanmasi ve
surekli iyilestirme yaklasimlarini bu baslik altinda dizenlemeli ve belgelendirmelidir.

Bu kapsamda; birimin yonetisim yapisi, seffaflik ve katilimcilik ilkeleri dogrultusunda nasil
isletildigi, kalite slireclerinin birim icinde nasil i¢csellestirildigi, st yonetim ile birim arasindaki
iletisim ve koordinasyonun nasil saglandigi, paydaslardan alinan geri bildirimlerin sireglere
nasil entegre edildigi acik ve kanita dayali sekilde sunulmalidir.

A.l. Yonetisim ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Gereklilikler: Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalarinin isleyisi,
paydaslarin temsil edilmesi birimin misyon ve vizyonu dogrultusunda saglanmistir. Ust
yonetimin calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari ve birimin tlim personeli ile iletisimi yerlesmis
ve benimsenmistir. Organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akissurecleri vardir ve
uygulanmaktadir. Ayrica bunlar yayimlanmisve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Ornek Metin:

“Fakiltemizin yonetisim modeli ve idari yapisi, yasal diizenlemeler cergevesinde ve Yakin Dogu
Universitesi ilgili ydnetmeliklerine (2.A.1.1.1) uygun olarak belirlenmistir (3.A.1.1.2). ilgili yénetisim
modeli yetkili kisiler ve birimler tarafindan yiritilmektedir. Buna gore fakilte yénetim birimleri olarak
Fakilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulunun amacg ve kapsam, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari
belirlenmis olup (3.A.1.1.3) (3.A.1.1.4) fakdilte karar mekanizmalari bu kurullar gercevesinde

yaratidlmektedir.

Bu yapi, fakiltemizde katilimci, seffaf ve surekli iyilestirmeye dayali bir yonetisim bigimi saglamaktadir.
Fakilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu toplantilarina 6grenci temsilcileri ve ilgili dis paydaslar davet
edilerek gorisleri ainmaktadir (3.A.1.1.5). Bu gorusler dogrultusunda diizenlenen kararlar ve toplanti
tutanaklari, fakilte web sayfasinda yayimlanarak seffaflik saglanmaktadir (4.A.1.1.6).

Yonetisim sireglerinin etkinligi ile 6gretim elemanlari, 6grenciler ve idari personelden alinan dizenli geri
bildirimler, Birim Kalite Komisyonu tarafindan izlenmekte ve sonuglar Fakilte Yonetim Kurulunda
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (4.A.1.1.7).

Kanitlar:
(2)A.1.1.1.akademik_ teskilat_isleyis_yonetmeligi
(3).A.1.1.2 fakulte_organizasyon_semasi
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https://neu.edu.tr/wp-content/uploads/2024/02/27/Akademik-Teskilat-ve-Isleyis-Yonetmeligi-27.02.2024.pdf
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/yonetimsel-organizasyon-semasi/
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/fakulte-kurulu/
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/fakulte-yonetim-kurulu/
https://neu.edu.tr/wp-content/uploads/2024/02/27/Akademik-Teskilat-ve-Isleyis-Yonetmeligi-27.02.2024.pdf
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/yonetimsel-organizasyon-semasi/

(3).A.1.1.3.fakulte_kuruluna_iliskin_bilgiler
(3).A.1.1.4.fakulte_yonetim_kuruluna_iliskin_bilgiler
(3)A.1.1.5.fyk_ogrenci_dis_paydas_katilimina_iliskin_tutanak
(4)A.1.1.6.yayimlanan_fakulte_yonetim_kurulu_kararlari.pdf
(4).A.1.1.7.geri_bildirim_anketi_sonu_raporu.pdf

A.1.2. Yonetisim

Gereklilikler: Birimde Ust yonetimin kalite glvencesi sistemi ve kiltlri olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu ylksektir. Akademik ve idari birimler ile st yonetim arasinda etkin bir
iletisim agi olusturulmustur. Yonetisim slrecleri ve kalite glivencesi kiltirinin
icsellestirilmistir.

Ornek Kanitlar

e Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigi web sayfasinda bulunan Akademik Teskilat ve
isleyis Yonetmeligi

e Fakiilte Oz Degerlendirme Kurulu

e Liderlik Becerilerinin Belirlenmesine Yonelik Anket

e Yuksekogretimde Akademik Liderlik, Kurumsal Stres ve Motivasyon Yonetimi Egitimi

e Yuksekogretimde Akademik Liderlik, Kurumsal Stres ve Motivasyon Yonetimi Egitimine
yonelik memnuniyet anketi

e Fakulte danisma kurullarinda 6grenci temsiliyeti ile ilgili karar tutanagi

e Olabilecek diger kanitlar (Fakiilte isveren ve Mezunlar Danisma Kurulu)

A.1.3. Birimsel donusum kapasitesi

Gereklilikler: Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, varsa ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan cevik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecede uyum icin amacg, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
donustirmek tzere degisim yonetimi, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar kullanir ve kurumsal
06zgunlugu guclendirir.

Ornek Kanitlar
e Yerel ve uluslararasi degisimlere acik stratejik onceliklere dair Fakulte Kurulu karar
e 21.Ylzyil Becerileri dersini iceren mufredat
e Fakiilteler biinyesinde Egitim ve Ogretim ile Olgme ve Dederlendirme Komisyonu
kurulmasina dair Universite Yonetim Kurulu karari
e Yeni kurullar, komisyonlar kurma ve yetki devri mekanizmalar (Kalite slreci

dogrultusunda Rektorliik karari ile kurulan fakiilte komisyonlar birimsel déntsim
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https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/fakulte-kurulu/
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/fakulte-yonetim-kurulu/
https://iktisat.neu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/139/2025/10/14/IIBF-karar-ornegi-1.pdf?ver=ae369f5cea4fad1637389780f9598a34

kapasitesine drnektir. ilgili fakiilte yonetim kurulu karari, kanit olarak gosterilebilir.)

e Paydas goruslerinin fakilte kurulunda dederlendirmesi sonucunda boliim yapilanmalari
veya mifredatlarda degisim. (Tek-Mufredat sisteminde kredi ve AKTSlerin yeniden
dizenlenmesi, bolim acilmasi veya kapanmasi, var olan bolimlerin tekrardan
yapilandirilmasi 6rnek gosterilebilir.)

A.1.4. ic kalite glivencesi mekanizmalar (ESG 1.1)

Gereklilikler: PUKO cevrimleri acisindan hangi islem, stirec ve mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalari belirlenmistir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin yer aldidi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. birimin
Kaliteden sorumlu biriminin slire¢ ve uygulamalari tanimldir, birim calisanlarinca bilinir. Birim
ickalite glvencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu sureclerine destek verir. Birim gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini

degerlendirir. Bu dederlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Ornek Kanitlar
e Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligi web sayfasindaki Kalite Politikasi
e Kalite temsilcilerinin belirlenmesine yonelik karar tutanagi veya web sayfasi linki
e Kalite temsilcileri veya diger komisyonlar tarafindan yapilan anketlerin
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme onlemlerin alinmasina yonelik raporlar.
e Belirlenen periyotlarda anket uygulamalarinin yapilmasi ve duyurulmasi.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik (ESG 1.8)

Gereklilikler: Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmis ve erisilebilir olarak ilan edilmistir. Birim web sayfasi dogru, glincel,
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir ve bunun saglanmasi icin gerekli mekanizmalar
vardir. birimin ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Bunlar
sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir ve sorumlulari nettir. Alinan geri
bildirimler ile etkinligi degerlendirilmektedir. birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu
yerel yonetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi

ve yerel halk ile iligskileri degerlendirilmektedir.
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Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik adina, fakulte kararlari ve benzeri belgelerin web
sayfasina yuklenmesi (Fakulte Yonetim Kurulu kararlarinin tamaminin web sayfasinda
ayri bir dosya icerisinde paylasilmasi)

e Dis paydaslarla olan is birliklerin fakilte web sayfasinda yeni bir baslik altinda
‘Topluma Hizmet ve Paydas iliskileri’ yayinlanmasi.

e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri

e icve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili geri

bildirimlerinin sonuclarina uygun olarak iyilestirmelerin yapilmasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar (ESG1.1)

Gereklilikler: Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilr.
Birime 6zeldir, strdurilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Paydaslarin gorisu
alinarak hazirlanmis bir kalite givencesi politikasi vardir. Bu politika birim calisanlarinca bilinir
ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir. Strdurulebilir kalite glivencesi sistemini
ana hatlariyla tarif etmektedir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalari vardir ve kalite glvencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika

ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; ornekleri sunulabilir.

Ornek Kanitlar
e Misyon ve vizyon iceren fakulte/bolim web sayfasi
e Dekan mesaji ve ilgili fakulte kurul karari
e Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda uygulamalar
e Paydaslarin gorisleri dogrultusunda hazirlanan fakulte politikalar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler (ESG1.1)

Gereklilikler: Stratejik Plan* kulturu ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta
uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar bulunmaktadir, tim paydaslarin gorusu
alinarak hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.
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Ornek Kanitlar

e Birim amac ve hedeflerinin Universite stratejik planindaki amac ve hedeflerle
iliskilendirilmesi

e Birim amac ve hedeflerinin yillik degerlendirilmesi sonucunda, gelecek senaryolarinin
olusturularak planin yenilenmesi (PUKO)

e Amacg-Hedef-Performans Gostergelerinin Kalkinma Plani, Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari, Yakin Dogu Universitesi Stratejik Plani dogrultusunda olmasi

e Birim stratejik plani hazirlik/revize asamalarinda paydas goriist alinmasi

A.2.3. Performans yonetimi

Gereklilikler: Birimde performans yonetim sistemleri buttinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Bu sistemler birimin stratejik amaclar dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogdru ve glvenilir olmasi saglanmaktadir. birimin stratejik bakis acisini yansitan performans
yonetimi slirec odakli ve paydas katilimiyla strduirilmektedir. TUm temel etkinlikleri kapsayan
kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmisve
paylasilmistir. Performans gostergelerinin ickalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi
tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi
takip edilmektedir, bu izlemenin sonuclar yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair

kanitlar mevcuttur.

Ornek Kanitlar

Birim ici akademik anketlerin yapilmasi (APDF, Dis Hekimligi Kalite Yénetimi, Ogrenci Geri
Bildirim Formu )

ic ve dis paydaslara yonelik anketler yapilarak performans degerlendirilmesi. (Hukuk Fakiiltesi,
Egitim ve Ogretim Komisyonu, Barolar Birliklerine egitim kalitesi ve mezun kalitesine yonelik
anket hazirlamaktadir.)

Performans gostergelerinin ve takip sorumlularinin belirlenerek ilan edilmesi.  (Her fakultenin
ilgili komisyonu sorumlu ilan edilerek, gerekli performans dederlendirme kriterleri
belirlenmelidir.)

Performans gerceklesme oranlarinin hesaplanarak performans raporunun hazirlanip

paylasilmasi (Performans raporlari)
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Performans Gostergesi Sorumlu Kisi/Birim

Mezuniyet orani Fakiilte Ogrenci isleri Sorumlusu
Mezun istihdam orani Toplumsal Katki ve Mezun Komisyonu
Ogrenci memnuniyeti anket ortalamasi Fakulte Kalite Temsilcisi

SCI/SSCI yayin sayisi MUkemmeliyet Merkezi

Akademik personelin ders yuku dengesi Dekanlik

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi (ESG 1.7)

Gereklilikler: Kurumun onemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sureclerini

beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve gtvenilirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar
e EBYS, GENIUS, UZEBIM, COMPASS, APLICA, APDF SISTEMI, OGRENCI RANDEVU
SISTEMI, MEZUN TAKIP SISTEMI

A.3.2. insan kaynaklar yénetimi (ESG 1.5)

Gereklilikler: insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf
sekilde yurutilen bu sirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyet, sikdyet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclari degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e insan Kaynaklar Politikasi

e Fakdllte ihtiyac analizine gore yillik kadro planlamasi (Fakulte Yonetim Kurulu, yaz
doneminde blinyelerindeki akademik kadronun yeterliligi konusunda rapor hazirlayip
muinhal gerekliligi konusunda karar Gretmelidir.)

e Kadro dagilimi ve gorev tanimlarinin kurumsal hedeflerle uyumu (Fakulte Gyelerinin
akademik ve idari gorevlerinin excel dosyasi olarak hazirlanmasi ve web sayfasina
yuklenmesi)

e Mezun Takip sistemi Uzerinden minhal duyurularinin yapilmasi.
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A.3.3. Finansal yonetim
Gereklilikler: Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir.

Faaliyetler:
e Her bir siirec icin Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma faaliyetleri kanitlara

referans verilerek 6zllce aciklanmalidir. Olgunluk Dizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme
puani):

e Ek-2'de yer alan YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarindan tespit edilerek yazilmalidir.

Ornek Kanitlar
e Alt olcute uygun kod ve aciklayici ad ile listelenmelidir. Kanit dosyalari ayni kod ve ad ile

rapor ekinde sunulmalidir.

A.3.4. Siirec yonetimi (ESG 1.1)

Gereklilikler: Tim etkinliklere ait slirecler ve alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimldir.
Sulrecglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca i¢sellestirilmistir.
Sirec yonetiminin basarili oldugunun kanrtlari vardir. Strekli siireg iyilestirme déngisi
kurulmustur.

Ornek Kanitlar

e Faaliyet Planinda tim slreclere yer verilmesi ve Universite akademik takvimine
uyumluluk (Fakulte kurulunun akademik yilin ilk toplantisinda gerek akademik gerek
idari etkinliklerini Universite akademik takvimine uygun sekilde belirleyerek karar
Uretmesi ve ilan edilmesi.)

e (3)A.3.4.2.Faaliyet planinda faaliyetlere iliskin sorumlularin belirlenmesi (Karar treten
kisileri veya birimlerin belirtilmesi) Or: Jiriler icin Yiksek Lisans Koordinatéri, etkinlikler
icin Etkinlik Koordinatoru

e (3)A.3.4.3.Slrec yonetimine iliskin is akislari

- Ders planlama ve ders gorevlendirme sureci is akisi
- Yeni program veya ders agma sureci is akisi

- Akademik takvime gore sinav sureci is akisl

- Ogrenci danismanlik ve kayit is akisi

- Uzaktan egitim surec is akisi

- Mezuniyet slreg is akisi

- Telafi Sinavlarina iliskin is akisi

- Disiplin Sorusturmasi is akisi

- idari ve Akademik Gérevlendirme is akislari
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ic ve dis paydas katiimi (ESG 1.8)

Gereklilikler: ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katiim
mekanizmalari tanimlanmistir. Gergeklesen katiimin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi takip
edilmektedir. Uygulama ornekleri, ic kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve
digpaydaskatilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
e Kaliteye iliskin birim ici 6z degerlendirme raporlari ve paydaslardan geri bildirimler
(Fakultelerin ilgili dis paydaslarina anket hazirlamasi 6rnegin Hukuk Fakultesi — Barolar
Birligi, Tip Faklltesi - Tabipler Birligi vb., Kariyer Glnlerine katilan firmalarin geri
donusleri)
e Paydas analizi kapsaminda paydaslar ile sistematik olarak toplanti/anket/goriisme
diizenlenmesi (ilgili yazisma, belge, toplanti, fotograflar)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri (ESG 1.3)

Gereklilikler: Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarli
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar

vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar
e Birim web sayfasinda sikayet/oneri vb. geri bildirim mekanizmalarinin bulundurulmasi
(Sekreterlikteki dilekge sisteminin web sayfasinda uygulanabilir sekilde hazirlanmasi)
e Odrenci memnuniyet/beklenti anketleri (Program veya egitime iliskin degil, fakilte
yonetim ve duzenine iliskin bir anket)
e Fakulte akademik kurul toplantisina 6grenci temsilcisinin cagrilmasi ve belgelenmesi.
e Odrenci geri bildirim formu

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi (ESG 1.3)
Gereklilikler: Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dlzeyi, isveren ve mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,

degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.
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Ornek Kanitlar

Yiksekokul/fakulteye/enstitlye ait kayitl mezun sayisi, gliniimUze kadar toplam mezun
sayisi gibi bilgilerin kayitl sekilde tutulmasi

Mezunlara yonelik anketler yapilmasi

Mezun portali

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Gereklilikler: Uluslararasilasma slireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

kurumsallasmistir. Kurumun Uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve

organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigl web sayfasindaki uluslararasilasma politikasi
Uluslararasi Ogrenci Ofisi Organizasyon Semasi

Uluslararasi Universitelerle ikili protokoller ve isbirligi anlasmalar

Fakiilte stratejik plan icerisinde uluslararasilasma kriterini belirtmek (Universite Stratejik
Planina ve Uluslararasilasma Politikasina uyumlu)

Yabanci Ogrenci sayisi

Yabanci Akademisyen sayisi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Gereklilikler: Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis,

paylasilmis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Uluslararasi 6grenci kabull ve destek mekanizmalari kurmak ve gelistirmek
(Uluslararasi Ofis ile temasa gecip bu konudaki anlagsmalar ve destek mekanizmalarini
belirlemek)

Akademik ve idari personelin yurt disi hareketliligi (Proje icin gidenler, konferanslara
giden, 6gretim gorevlisi)

Ogrenci degisim programlari
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Gereklilikler: Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve surecleri

yerlesiktir, surdurilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Ornek Kanitlar
e ingilizce programlardaki secmeli ders listesi
e Uluslararasilasma performans gostergeleri belirlemek (Universite Uluslararasilasma
Politikasina atifta bulunarak yillik yapilan performans raporu cikarilip, web sayfasinda
paylasilmali)
e Mezunlarin uluslararasi kariyer basarisini izlemek ve raporlamak. (Mezun Takip ve Anket

Sistemleri sonucunda fakultelerin raporlari olusacaktir.)
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B. Egitim ve Ogretim

Bu bolim, yuksekogretim biriminin egitim ve 6gretim slreclerini kapsamaktadir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi
Birim, 6gretim programlarini Tlrkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uygun, 6gretim

amaclar ve 6grenme ciktilar ile uyumlu sekilde tasarlanmali; programlarin 6grenci ve toplum
ihtiyaclarini karsiladigini saglamak igin dizenli olarak gozden gegirip gincellenmelidir.

B.1.1. Programlarnin tasarimi ve onayi (ESG 1.2)

Gereklilikler: Programlarin amaclarn ve 6grenme ciktilar (kazanimlari) olusturulmus, TYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin
misyon-vizyonu g6z oninde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek
programi, varsa olcutler (6rnegin akreditasyon olgltleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kazanimlarin ifade sekli ongorulen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlendigine dair planlama yapilmistir,
ozellikle birimin ortak (generic) ciktilarin irdelenme yontem ve slreci ayrintili belirtilmektedir.
Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda bélim bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program dizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirabilecegi
(yeterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin
hangi egitim tlrlerinde (6rgun, karma, uzaktan) kazandirabilecedi tanimlidir. Programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

Kanit Gésterimi: ilgili kriter dogrultusunda birim tarafindan aciklama metni yazilmali, metnin
icerisinde kanitlar dokiiman veya web sitesi baglantisi ile gosterilmelidir. Metnin devaminda
kanit listesi eklenmelidir. Kanitlarin isimleri ingilizce karakter ile ve klguk harfle yazilmalidir ve
bosluk yerine ‘_" kullanilmalidir.

B1.1. icin Ornek Kanitlar:

e Ogrenci EL Kitabi

e Uluslararasi Odrenciler icin EL Kitabi

e Fakiltenin Misyon, Vizyon ve Temel Dederleri

e Ders-Program Yeterlilikleri iliskisi
e TYYCile PY iliskisi
e Alan Yeterlilikleri

e Program Katalogu
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Ornek Metin ve Kanitlar:
“B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Fakiltemizde yaratilen tim programlarin amaglari ve 6grenme ciktilarinin Tirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu sekilde tanimlanmasina yonelik slire¢ yapilandiriimis ve bu
kapsamda gerekli calismalar planlanmustir (2.B.1.1.1). Fakiiltemizin Egitim ve Ogretim Komisyonu
tarafindan 2025-2026 Giiz Dénemine iliskin akademik glincellemeler yapilan ihtiyac analizi ve
degerlendirmeler sonucu hazirlanmis; ilgili 6gretim planlarinin yenilenmesine yonelik siireg
planlanarak uygulama takvimi belirlenmistir (2.B.1.1.2).

Egitimde Miikemmeliyet Birimi tarafindan program katalogunun glincellenmesine iliskin stireg
planlanmis ve fakiiltemize iletilmistir bu dogrultuda fakiiltemizin Egitim ve Ogretim Komisyonu ilgili
cahsmalari planlamistir (2.B.1.1.3). Ders bilgi paketlerinin hazirlanmasinda, ilgili alanin ulusal ¢ekirdek
programlari ve akreditasyon 6l¢itlerinin dikkate alinmasina yénelik siire¢ planlanmis; program-ders
iliskilerinin tutarhlik ilkeleri belirlenmistir (2.B.1.1.4).

Program tasarimi siirecinde fiziksel ve dijital altyapi olanaklarinin, erisim imkanlarinin ve strdurilebilirlik
Olcltlerinin dikkate alinmasina yonelik calismalar planlanmistir (2.B.1.1.5). Planlanan cgiktilar
dogrultusunda, program amaclari ve 6grenme ciktilar fakilte web sayfasi araciligiyla kamuoyuna ilan
edilmistir (3.B.1.1.6).

Egitim ve Ogretim Komisyonu tarafindan planlanan 2025-2026 Giiz Dénemi giincellemeleri ders planlari,
icerikler ve 6gretim siireglerine entegre edilerek uygulamaya gegirilmistir (3.B.1.1.7). Program
yeterlilikleri olusturulurken fakiltenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri esas alinmis; yeterlilikler bu
dogrultuda giincellenerek program kataloguna islenmistir (3.B.1.1.8).

Birim diizeyinde 6gretim sireglerinin yapilandiriimasina iliskin ilkeler uygulanmis; program yeterlilikleri,
dersler ve 6gretim yontemleri arasindaki iliski netlestirilmistir. Yiiz ylize, uzaktan ve flipped egitim
modellerinde yeterliliklerin kazandiriimasina yonelik siregler tanimlanmis ve ders izlencelerinde
belirtilmistir (3.B.1.1.9). Fiziksel ve dijital altyapi olanaklarinin giiglendirilmesine yénelik planlanan
adimlar uygulanmis; erisilebilir, strdiirtlebilir ve 6grenci merkezli bir egitim ortami olusturulmustur
(3.B.1.1.10).

Fakiltemizde yaratilen egitim-6gretim stireglerinin sirekli iyilestirilmesi amaciyla, 6grencilerden dizenli
olarak geri bildirimler alinmakta ve bu geri bildirimler program gelistirme siirecinde sistematik sekilde
degerlendirilmektedir (4.B.1.1.11). Ogrencilerin ders icerikleri, 6gretim ydntemleri ve program yapisina
iliskin 6nerileri dogrultusunda ihtiyac duyulan alanlarda yeni derslerin acilmasi yéniinde kararlar alinmis;
ozellikle 6grencilerin talep ettigi uzmanlik alanlarina yénelik derslerin agilmasi planlanarak uygulanmaya
baslanmistir (4.B.1.1.12).

Kanitlar:
(2)B.1.1.1.fakulte_kurulu_tutanagi.pdf
(3)B.1.1.2.planlama_tutanagi.pdf
(2)B.1.1.3.egitim_ogretim_karar_tutanagi.pdf
(3)B.1.1.4.program_yeterlilikleri_iliskisi.pdf
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(2)B.1.1.5.altyapi_planlama.pdf
(3)B.1.1.6.0grenme_ciktilari_web.pdf
(2)B.1.1.7.egitim_ogretim_komisyonu_karari.pdf
(3)B.1.1.8.program_katalogu.pdf
(2)B.1.1.9.ders_izlencesi.pdf
(3)B.1.1.10.dijital_fiziksel_altyapi_raporu.pdf
(4)B.1.1.11.geribildirim_anket.pdf
(4)B.1.1.12.geribildirim_rapor.pdf”

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi (ESG 1.2)

Gereklilikler: Programin ders dagiimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders
dagiiminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlan ve is yukleri gozetilir ve ders dagilimi
katiimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-
alan disi ders dengesini gozetmekte, kiltirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima olanagdi
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.1.2. icin Ornek Kanitlar:
e Ogdrenci Kayit, Egitim-Ogretim Yonergesi Ders dagilimi ve egitim streclerine iliskin ilke,
kural ve yontemleri tanimlar
o Odretim Uyesinin Uzmanlik Alani x Verdigi Ders Matrisi Derslerin 6§retim elemanlarinin

uzmanlik alanlarina gére dagitildigini gosterir

e Ders yukleriis ylku dengesi gozetilerek yapilan ders dagiliminin somut kanitidir

e FYK Kararn Ders dagiliminda katiimci surecin isledigini ve kurul kararlarinin etkisini

gosterir
e Secmeli Ders Katalogu Zorunlu-secmeli ders dengesini, klltlrel ve disiplinlerarasi

secenekleri gosterir

o Dersler Listesi - Programdaki tum derslerin vapisi, haftalik ders saatleri ve bilgi

paketlerinin genel isleyisini belgeleyen temel listedir
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https://drive.google.com/file/d/16bHWnP6-rXENOhEXrqvXKZd8GR_0_VF1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16bHWnP6-rXENOhEXrqvXKZd8GR_0_VF1/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1SY9aqEg9b6XRF05NrWjnL_hLevD2zS8p/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pdb6M26SVwa3LyntUCnb7tDO5yrJypJQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pdb6M26SVwa3LyntUCnb7tDO5yrJypJQ/view?usp=drive_link

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu (ESG 1.2)

Gereklilikler: Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis
ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir.
Kazanimlarin ifade sekli dngorulen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir,
ozellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve slreci ayrintil
belirtilmektedir.

B.1.3. icin Ornek Kanitlar:
e Ders izlencesi
e Ornek Belirtke Tablolari

e Farkli Diizeylerde Hazirlanan Soru Ornekleri
e Ornek Soru Talebi E-Postalari

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi (ESG 1.2)

Gereklilikler: Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lUzerinden paylasilmakta, 6grenci is
ylku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar mevcuttur
ve yeterince 6grenci is yuku ve kredi cercevesinde dederlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya cikan cesitlilikler de g6z ontiinde bulundurulmaktadir.

B1.4. icin Ornek Kanitlar:
e Ders Bilgi Paketleri (Program Kataloglan)
e Staj Raporlari ve Degerlendirme Formlar

e Uzaktan Egitim Derslerinden Elde Edilen Ogrenci Katiim ve Siire Takip Verileri

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve guincellenmesi (ESG 1.9)

Gereklilikler: Her program ve ders icin (6rgun, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin
ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandidi sekilde gerceklesmektedir. Bu slirecin isleyisi ve
sonuclarn paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilar, basari durumlari, geri besleme
sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansUstl dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yontundeki gelisim surdirilmektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuclari tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i kalite glivence
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https://drive.google.com/file/d/1ROhDhVTM4XerTzRRZZTPNoQHy85KXIN0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TQ2nME-Fi5vtxBDioAnXmw1oxCWTButz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W4CaIkdKongM0RwzwM1XijLytv38tC1v/view?usp=drive_link

sistemine katkis| degerlendirilmektedir.

B1.5. icin Ornek Kanitlar:

Odrenci Geri Bildirimleri (2025)

Program Dederlendirme Komisyonu Geri Bildirim Formlari

Ogretim Programi Biitiinligi ve Odrenim Kazanimlari Kilavuzu

Program Dederlendirme Komisyonu Raporu

Boliim/Fakilte Kurulu Kararlan (istatistik ve geri bildirime dayali giincelleme kararlari)

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi (ESG 1.3)

Gereklilikler: Kurum, egitim ve 6gretim slireclerini bltincil olarak yonetmek lzere;
organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme
merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim
surecleri Ust yonetimin koordinasyonunda yuratilmekte olup; bu streclere iliskin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, ylritilmesi, degerlendirilmesi ve
guncellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (6rglin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degderlendirme uyumu ve

tum bu sureclerin koordinasyonu ust yonetim tarafindan takip edilmektedir.

B.1.6. icin Ornek Kanitlar:
e Akademik Teskilat Yonetmeligi
o Organizasyon Semasi

e Egitim Koordinasyon Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

e Program Dedgerlendirme Komisyonu Raporu

B.2. Programlann Yiritulmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

Gereklilikler: Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci
merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, dlcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir.
Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis

kurallan tutarli sekilde uygulamalidir.
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https://drive.google.com/file/d/148rT6PRdSUBTr_h4PtKleAEoWOqeDfsx/view?usp=drive_link
https://dentistry.neu.edu.tr/kalite/
https://drive.google.com/file/d/1f2ThCI56ae25IqapUDJOrtueLMF5X4q-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Bu4Jm1y5z8QbJ2gZrSOnriJuV3VyG6FD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1J58VRxcQP_lmlSSpqlBeVdZzDiZjS6TA/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1J_nhCKxYNUWKMHXPZrjYx7zctWG2sNPt/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/fakulte-egitim-koordinasyon-komisyonu/
https://drive.google.com/file/d/1xe9lrUCP8H-98F5nwt1D0oZgdy7s4uy8/view?usp=drive_link

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri (ESG 1.3)

Gereklilikler: Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6§renme odaklidir.
TUm egitim tarleri icerisinde (6rguin, uzaktan, karma) o egitim tlriinin dogasina uygun;
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, slire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, bltinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan
cok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliigina odaklanilmistir.

Orglin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistiu 6grencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Orencilerin arastirma siireclerine katiimi miifredat, ydntem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu slrecglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

B.2.1. icin Ornek Kanitlar:
e Flipped Learning Uygulamasi
e Flipped Learning icin Etkili Materyal Gelistirme ve Sinif ici Uygulama

e Kanita Dayali Proje Sablonu

e Oyunlastirma Ornekleri
e Al Prof.Dux EL kitabi

e Topluma Hizmet Uygulamalari Proje Ornegi

B.2.2 Olcme ve degerlendirme (ESG 1.3)

Gereklilikler: Ogrenci merkezli 6lcme ve dederlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yuratilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklart miimkin oldugunca
cesitlendirilmektedir.

Olcme ve dederlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilari stirec odakli

(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve
egitim tlrlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve glvenligi (6rgtn/cevrimici sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Olcme ve dederlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Kurum, olcme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,

uygulanmasi, kontrolu, hedeflerle uyumu ve alinan onlemler irdelenmektedir.

Yakin Dogu Universitesi | Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigu
29


https://drive.google.com/file/d/1f2TJIvMcapVopgp7M2VJRMA3a4JOzukK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10Gj8jPUAgLn3q4Yp5Sa-cTEQ-yoyD9iw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SJ3JWyZNeceZ_kxWNoL64bTpUhYI7qcN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZnsFWzZoGR20ErCddcVcSniODvU3i6Lf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dzEQdojJiJyaVlAMT0gYXpEKa7eW-lQK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1F3YtlJfGB4IaPFurN_WBAUSUXfl7htdT/view?usp=drive_link

B.2.2. icin Ornek Kanitlar:
e Odrenci Sinav Kilavuzu
e Guvenirlik Belirlemede Alinacak Onlemler ve Kanit Onerileri

Online Dersler icin Olcme ve Degderlendirme Kitapcid

e Uriin Odakli Olcme Araclari icin Sinav Kagidi Tasarimi

e Sinav Oturma Duzeni

e Arastirma Teknikleri Ve Sunum Akran Dederlendirme Formu
e YDU Sinav Kilavuzu
e UZEBIM- Mekez Bilgisayar Laboratuvarlari Sinav Kurallari

e E-Sinav Video Kilavuzlari

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
(ESG 1.4)

Gereklilikler: Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan
ogrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle
takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici nlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoninde uygulamalar vardir.

B.2.3. icin Ornek Kanitlar:
e Odrenci Kayit Kabul islemleri Yonetmeligi
e Universite Onlisans ve Lisans Egitim-Odretim Yoénetmeligi

e Uluslararasi Odrenciler icin Kayit Gereklilikleri

e Uluslararasi Ogrenciler icin Ogrenci EL Kitabi

e Lisansisti Egitim Ogretim Yonetmeligi
e Akademik Takvim

e Uzaktan Egitime iliskin Usul ve Esaslar

e Muafivet Ve intibak islemleri Yonetmeligi

e Yatay Gecis ve intibak Komisyonu

e Uluslararasi Ogrenciler 2025-2026 Giiz Dénemi Lisansistii Burs Basvuru Kriterleri
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https://docs.google.com/document/d/1fGUAx6nRirsaHlkC95x7-rVG8sfSeXpA/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eULT0RqaBT7XTIe0YQYn2Jmq19CJrkYq/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PbbY3bu_ZkKS8yhV5ZrPRn5a13fnctsc/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cOfG5hWTJRpJsh4oOcy7wW54ZSfrwfBG/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1fi0JunEtU4FYniNokdRF71S5HXz4mf8-/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Ms88kWZ1XABVsTkO0b7py4Q26I84BSTP/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1Q4klEs8kw0uhpqOvPegenpAV5uve6iS1/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1yx2PIkFzelOTyVzxOoVNr3Zz1LwSP8Ak/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sk4ZqhK7oE9qQC3hxsQS8oQibPtJ6OdR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QqZ-Gy-dlIIz04I93UC2qXhWstEZg1GT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/166SePaJ5GYHPlLQPPdB5M-jnf2JEHFDF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E4wiiOV5WMWPu9MKEWJjd5WGvy1jRdY2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o9dt8YhPVDUC_ooldbOn3uYcxtaAXiis/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JJ7_8_h2qjygvxTZOTABZtKRt1EXJG7K/view?usp=drive_link
https://neu.edu.tr/akademik/akademik-takvim/
https://drive.google.com/file/d/1n6DVVMVmgR9higmUR1zdsT51PNGer4Bf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1roVKsEOwwvrMMYoyToCbzrdA1sc1NG6k/view?usp=drive_link
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/yatay-gecis-ve-intibak-kurulu/
https://neu.edu.tr/near-east-university-scholarship-admission-for-graduate-studies-2025-2026-fall-semester/?lang=en

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma (ESG 1.4)

Gereklilikler: Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar strecleri acik,
anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuovyu ile paylasilmistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli stirece uygun olarak yuriatilmekte,

izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

B.2.4. icin Ornek Kanitlar:
e Diploma eki Ornegi
e Universite Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yoénetmeligi

e Lisansisti Egitim Ogretim Yénetmeligi

e Mezuniyet Surecleri Kullanim Kilavuzu

e Mezuniyet Sureci

e Yiksek Lisans Diploma Eki Ornegi

B.3. Ogrenme Kaynaklarn ve Akademik Destek Hizmetleri

Gereklilikler: Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim
faaliyetlerini yuritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tim ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.
Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar (ESG 1.6)

Gereklilikler: Sinif, laboratuvar, kitiphane, stldyo; ders kitaplari, cevrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
égrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-0gretim ihtiyaclarina timuyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es
zamanll ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal

etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.
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https://docs.google.com/document/d/1LDfoQrsFbcA9aRQRGfGHTOsI1K2LuPPF/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/166SePaJ5GYHPlLQPPdB5M-jnf2JEHFDF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JJ7_8_h2qjygvxTZOTABZtKRt1EXJG7K/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xAtr438tqQ2gJa9jQVyks969-kn4tB9X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WYdkXT9iHHdl4TlmwK3iO17bkuAh9jhv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12u2uXMUL-sEjKBCxu08-TI5-QAHs2zWd/view?usp=drive_link

B.3.1. icin Ornek Kanitlar:

Merkez Bilgisayar Laboratuvarlari

Kiatiphane ve Diger Kaynaklara Erisim

UZEBIM

B.3.2. Akademik destek hizmetleri (ESG 1.5)

Gereklilikler: Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina

ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik

sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar (yiiz yiize, cevrimici)

bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yuz yuze ve

cevrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

B.3.2. icin Ornek Kanitlar:

Yeni Kayit Ogrencilerin Danismanlari

Danisman Kullanim Kilavuzu
UZEBIM Ders Secim Kilavuzu

Genius sistemi - danisman ekrani goéruntu 6rnekleri

Danismanlarin 6grenci akademik performans destek e-posta 6rnekleri

Odretim lyelerinin haftalik ders programinda belirledidi 6grenci ofis saati 6rnekleri
PDRAM internet sitesi

Odrenci Yonderligi Uygulama Esaslari

B.3.3. Tesis ve altyapilar (ESG 1.6)

Gereklilikler: Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik,

ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,

erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi

irdelenmektedir.
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https://drive.google.com/file/d/1ODBs9wB0NAv4oBve_kztVC7l_g0Lrjys/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vgc9sHznavzntYdJ-BEGAn4EVqCUo_wq/view?usp=drive_link
https://neu.edu.tr/akademik/uzaktan-egitim-ve-bilisim-teknolojileri-merkezi/
https://dentistry.neu.edu.tr/yeni-kayit-ogrencilerin-danismanlari-hk/
https://docs.google.com/document/d/1xFJsrKFDHvKPXk5hOoDyAjNBUBDUaVGf/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1IOIX5Jaj54J2HiLSWXfVSIBDUQBQMfBD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xvyy5gZKGHuApBaYzqrdSLT4TmTZEQIH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QanNWDsYK3jJlMuCB9mmhZ5F9OA5PbGV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dezFziDVV9FfZ5f27I4D8N0M5nZGSZEC/view?usp=drive_link
https://pdram.neu.edu.tr/
https://drive.google.com/file/d/1vnEtS00Uh2KIhNct7xyRr8PEuAVrGKl4/view?usp=drive_link

B.3.3. icin Ornek Kanitlar:

Buyuik Kituphane

Flipped Learning Sistemi

BlUyUk Kuttphane elektronik kaynak tarama sistemi
Alana yonelik kaynak onerileri
Kampusteki Kantin ve Kafeteryalar

Kampus icerisinde bulunan diger hizmetler (Yurtlar, Banka ve ATM, Posta,

Supermarket, Misafirhane, Kitap evi)
Saglik Hizmeleri
UZEBIM (Uzaktan Egitim ve Bilisim Teknolojileri Merkezi)

B.3.4. Dezavantajli gruplar (ESG 1.6)

Gereklilikler: Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik,

gocmen vb.) editim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek

saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak

olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz (iniversite

uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri

bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.4. icin Ornek Kanitlar:

Engelsiz Egitim Hizmetleri Yonetmeligi

YDU Ogrenci Dekanligi - Engelli Ogrenciler Birimi
EHIK - Engelli Haklari izleme Komitesi
YDU Engelli Haklari izleme Calistayi Raporu

B.3.5. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler (ESG 1.6)

Gereklilikler: Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiltiirel ve sportif

faaliyetlerine yonelik mekén, butce ve rehberlik destedi vardir.

Ayrica sosyal, kulturel, sportif faaliyetleri yuriten ve yoneten idari 6rgtutlenme mevcuttur.

Gerceklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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https://drive.google.com/file/d/1NFdRHFT6piZukmggTciksPk9kLBUqosm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sRGDV3V7j3DYFU7WnzBJX5Bq51BXNOCJ/view?usp=drive_link
https://neu.edu.tr/kampuste-yasam/kantin-ve-kafeteryalar/
https://neu.edu.tr/kampuste-yasam/diger-hizmetler/
https://neu.edu.tr/wp-content/uploads/2025/08/13/Yurtlar-Yonetmeligi-13.08.2025.pdf
https://neu.edu.tr/kampuste-yasam/saglik/
https://neu.edu.tr/akademik/uzaktan-egitim-ve-bilisim-teknolojileri-merkezi/
https://drive.google.com/file/d/1hFgFUhK_Pd_T9cyhhyNsrxx6OjToBjkc/view?usp=drive_link
https://ogrencidekanligi.neu.edu.tr/hakkimizda/birimler/engelli-ogrenciler-birimi/
https://drive.google.com/file/d/1dwt0QZkMQV8YR6JEN_y2oqvV6-B138N3/view?usp=drive_link

B.3.5. icin Ornek Kanitlar:
e Odrenci Etkinlikleri Posterleri (2025 Yili)
e Akademik, sosyal, spor ve topluluk faaliyetleri Yonetmeligi (her fakulte kendi
olusturmali - 2025 Yili)
o Gezi Gorselleri (2025 Yil)
e Sosyal, Kulturel, Sportif Faaliyetlere Yonelik Etkinlik Takvimleri (2025 Yil)

B.4. Ogretim Kadrosu
Gereklilikler: Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yUkseltilmesi ve ders

gorevlendirmesi ile ilgili tim suireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini strekli

gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri (ESG 1.5)

Gereklilikler: Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlan dahil) atama, yikseltme ve
gérevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. ilgili siireg ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiiki ve dagiim dengesi seffaf olarak
paylasilir. birimin 6gretim Gyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek
Uzere gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve

kulturane uyum gozetilmektedir.

B.4.1. icin Ornek Kanitlar:
e Yakin Dogdu Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltilme ve Atanma Yonetmeligi

e Fakultemiz akademik kadrosu ve 6zgecmisleri

o Akademik Kadro Gorev Tanimi

e Yakin Dodu Universitesi Akademik Teskilat ve isleyis Yonetmeligi

e Fakulte Kurulu Calisma Usul ve Esaslari
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https://drive.google.com/file/d/1DmsqJnpPd5kZ2kHeUZra-AW8i73l0Miz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11DE0XjWnxo6k4QAuy28rtKbvma33r4FZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12ndtps0ugwz03s2GKb6asu7kYwMJKeTp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Pt1XU1vC4wPXdxood13u2Ro93Gv7nfux/view?usp=drive_link
https://dentistry.neu.edu.tr/akademikpersonel/
https://drive.google.com/file/d/1H5VUPWHkoTgMm3fimIBiT-5G7tDOyllt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c0j6zN_OsyyYkJMM3fowp2dHVV-I8hmL/view?usp=drive_link
https://dentistry.neu.edu.tr/fakulte/fakulte-kurulu/

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi (ESG 1.5)

Gereklilikler: Ogretim yetkinligi gelistirme sirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanur,
yaygin bicimde yuratulir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. TiUm 6gretim elemanlarinin
etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim slireclerini 6grenmeleri ve
kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, galistay, ders, seminer vb.) ve
bunu istlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6§renme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirllmaktadir. birimin 6gretim yetkinligi
gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

B.4.2. icin Ornek Kanitlar:
e Egiticinin EQitimi icerigi (Egitimde Mikemmeliyet Biriminden talep edilebilir)
e Editicinin egitimi sertifika ornekleri ve listesi (Tutanaklarda bu sertifikayi alan 6gretim
elemanlarinin listesi) (2025 Yil)
e Egitsel performansin gelistirilmesine yonelik Fakilte Kurulu karari
e Bilimsel etkinlik ornekleri (2025 Yili)
e Fakilte ici dizenlenen hizmet ici editimler (2025 Yil)

e Egitimde Mukemmeliyet Birimi Fakilte Hizmet ici Egitimleri

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme (ESG 1.5)
Gereklilikler: Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini ve bu alanda
rekabeti arttirmak Uzere “iyi egitim 6dulu” gibi tesvik ve 6dullendirme slirecleri vardir. Egitim
ve 6gretimi onceliklendirmek Gizere atama ve yukseltme kriterlerinde yaratici egitim

faaliyetlerine yer verilir.

B.4.3. icin Ornek Kanitlar:
e Egitim Performans Odil Yonergesi
e Egitim Performansi Odlleri Haberi (2025 Yil))

e Egitsel performansin gelistirilmesine yonelik Fakllte Kurulu karari

e Odretim Uyelerine ve Dekanlida egitim performans dederlendirme sonuclarinin

bildirilme ornekleri

e Ornek blok sonu geri bildirim formu

e Odretim Uyesi/elemani dederlendirme formu
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TacgfAdD-wb-Ike8x_dMtVdLzyWkPZuz/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TacgfAdD-wb-Ike8x_dMtVdLzyWkPZuz/edit?usp=drive_link&ouid=112959189986065770278&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1qFEJvr_BMGlrd84RTI1SkNzNFv5BdVpE/view?usp=drive_link
https://egitimbirimi.neu.edu.tr/etkinlikler/
https://drive.google.com/file/d/18-rEQyN-EW2t0Iv2TPDO6rwA-FMu2kz-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ncWxm13da87sdHD6WXwijbXF7pNt8s5w/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r2QuNIKOVORoNIshSRL4ulbCj0H-F4t0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ATNsh_0JO-if8aDaiUr2p9r6JvoxWtad/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ATNsh_0JO-if8aDaiUr2p9r6JvoxWtad/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xynltRq0fCD0jjWRCqhHH6Iob3GdUiZJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UzG9B9Y6zb-y3Ii4mNqmkXE4rXHdLcPm/view?usp=drive_link

