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Ons6z

Yuksekogretim Kalite Kurulu Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi Kilavuzu,
Avrupa Yuksekodretim Alaninda Kalite Guvencesi Standartlari ve Yénergeleri (The

Standards and Guidelines for quality assurance in the European Higher Education
Area, 2015) dikkate alinarak; YOKAK tarafindan yuritilen Uluslararasi Kurumsal
Akreditasyon Programi ve izleme Sureci kapsaminda bir yuksekogretim kurumunu
degerlendirmek Uzere gorev yapan degerlendirme takimi Uyeleri ile dederlendirilecek

kurumlara rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir.

Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programinin (UKAP] objektif ve kuruma en Ust
duzeyde katki saglayacak sekilde gerceklestirilebilmesi;

i) ziyaret oncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapiimasini,

ii) ziyaret sirasinda Kurumla iyi iletisim kurulmasini,

iii) gbzlem ve kanita dayali degerlendirmelerin 6z ve etkili bir dille s6zIU ve yazil

olarak kuruma iletilmesini gerektirmektedir.

Degerlendirme takimi, UKAP kapsaminda kurumun kalite guvence sistemini,
kurumda yurutilen Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki faaliyetlerinin niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmektedir. S6z
konusu degerlendirmelerde kullanilacak referans dokumanlar ise, Yuksekdogretim
Kalite Kurulu UKAP Yoénergesi, YOKAK UKAP Degerlendirme Olgutleri, kurumun
Yuksekogretim Kalite Kurulu'na sundugu Kurum ic Degerlendirme Raporlaridir.

Degerlendirme takimlarinda gorev alan degerlendiricilerin YOKAK ile etkin iletisim ve
is birligi icinde olmasi ve akademik etik ilkelere bagh kalmasi beklenmektedir. UKAP'IN
hem kurumlar hem de degerlendiriciler acgisindan 6nemli bir deneyim olacagi
inanciyla yuksekogretim kurumlarinda guclu bir ic kalite gUvencesi sistemi kurarak

surekli iyilesme calismalarina katki saglamasini diliyoruz.

Yuksekogretim Kalite Kurulu

Bu Kilavuz 15.05.2024 tarihli Kurul karari ile yararlage girmistir.
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https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Enqa/ESG_2015_Tr.pdf

1. Girig

Bu kilavuz, Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programinda (UKAP) gorev alacak

degerlendirme takimi uyelerine, degerlendirilecek yuksekogretim kurumlarina ve

degerlendirme surecinde yer alacak tum paydaslara yol gostermesi amaclyla

hazirlanmistir. UKAP surecinde esas alinacak dokumanlar;

UKAP Yonergesi,
YOKAK UKAP Degerlendirme Olcutleri,

UKAP Kurumsal ic Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu

Kurumlar tarafindan hazirlanan KiDR
Degerlendirme takimi  tarafindan hazirlanan  Uluslararasi  Kurumsal
Akreditasyon Raporu (UKAR]dIr.

Yuksekogretim kurumlar, KiDR'lerini UKAP KIDR Hazirlama Kilavuzu'na gore

hazirlamak ve belirlenen takvime uygun olarak YOKAK'a iletmekle yukamladar.

Degerlendiricilerin ise, UKAP kapsaminda esas alacaklari Yonerge, Olcltler ve

dokumanlarin en guncel surumu hakkinda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.

UKAP surecleri asagidaki sekildedir:

© ® N o o & w pH

Basvuru ve Kabul,

Kurum ic Degerlendirme Raporunun Yazim,

Degerlendirme Takimlarinin ve Saha Ziyaret Tarihlerinin Belirlenmesi,
On ziyaret

Saha Ziyareti

Raporun Tamamlanmasi

Tutarhlik ve Raporun Nihai Hale Getirilmesi

Karar

Izleme

10.Sikayet ve itiraz
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1.1. Tanimlar

Baskanlik: YUksekagretim Kalite Kurulu Baskanligini,

. Kurul: Yuksekogretim Kalite Kurulu'nu,

Komisyon: Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu'nu,

¢. Kurum: Yurt disinda faaliyette bulunan Yuksekogretim Kurumu'nu,

d. Degerlendirici:  Kurul tarafindan uluslararasi  degerlendirme takiminda

gorevlendirilen yetkin Kisiyi,

Degerlendirici Egitimi: Uluslararasi De@erlendirici olarak yetistiriimek uzere
belirli yetkinliklerin kazandiriimasi amaciyla duzenlenen egitimi,

Degerlendirici Havuzu: Uluslararasi kurumsal akreditasyon icin degerlendirme
takimlarinda goreviendirimek amaciyla olusturulan YOKAK Degerlendirici
Havuzunu,

Degerlendirme Koordinatoérl: Degerlendirme surecinde Kurum ile takim arasinda
koordinasyon saglamak ve saha ziyareti surecini goézlemlemek Uzere
gorevlendirilen ancak takimin degerlendirme ve rapor yazimi asamalarinda aktif
gorev almayan kisiyi,

Degerlendirici Sistemi: Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tasarlanan

degerlendirme sureclerinin yurutuldugu internet tabanli uygulamayi,

. Degerlendirme Takimi: Bir Kurumun uluslararasi kurumsal akreditasyon surecini

yurutmek Uzere gorevlendirilen takimi,

irtibat Kisisi: Kurumla sézlesme imzalanmasi sonrasinda strec boyunca iletisim
ve koordinasyon saglamak tzere YOKAK'a bildirecek olan kisivyi,

lyilestirme Raporu: Akreditasyon kararinin ertelenmesi durumunda istenen
iyilestirme galismalarinin Kurum tarafindan belgelendirildigi raporu,

Karar Mektubu: Degerlendirme sureci sonunda Kurul tarafindan Kurumlara
gonderilen nihai akreditasyon kararini ve kalite gUvencesi alaninda iyilestirme
onerilerini iceren mektubu,

Karsilagtirma Tablosu: Taslak UKAR'a iliskin Kurumun maddi hatalar da iceren
duzeltme taleplerini ve takimin bunlara iliskin raporda aldigi eylemlere iligkin
tabloyu,

Kilavuz: Yuksekogretim Kalite Kurulu Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon

Programi Kilavuzu'nu,
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m.Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Aday yuksekogretim kurumlari tarafindan
degerlendirme doénemi oncesi hazirlanan, Kurumun degerlendirme olgutlerine
yonelik calismalarinin ve destekleyici kanitlarin yer aldigi ic degerlendirme
raporunu

n. Olgutler: YOKAK Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon OlgUtlerini,

0. On Ziyaret: Takim Uyelerinin saha ziyaretinden énce kuruma gerceklestirdikleri
ziyareti,

6. Takim Bagkani: Degerlendirme Takiminin yonetiminden YOKAK Baskani'na karsi
sorumlu uyesini,

p. Taslak UKAR: Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan ve Kuruma goruslerini
almak uzere iletilen raporu,

r. Tutarlilik Calismasi: UKAR'In, YOKAK'In degerlendirme yontem ve araclarina uygun
olarak hazirlanip hazirlanmadiginin Komisyon tarafindan kontrol edildigi calismayi,

s. Tutarhhk Raporu: Tutarlihk Calismasi sonunda Komisyon tarafindan hazirlanan
raporu,

s. Saha Ziyareti: Degerlendirme takiminin Kurumu degerlendirmek icin ¢cevrimici ya
da yerinde gerceklestirdigi ziyareti,

t. Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi (UKAP): Kurul tarafindan
olusturulan Olcutler gercevesinde yurt disinda faaliyette bulunan yuksekogretim
kurumlarinin degerlendiriimesi sonucunda akreditasyona iliskin kararin verildigi
sureci,

u. Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Raporu (UKAR): UKAP kapsaminda
degerlendirilen kurumlar icin degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,
U. Izleme: UKAP kapsamina alinarak degerlendirmesi tamamlanan ve dederlendirme
sonucunda akreditasyon karari verilen Yuksekogretim Kurumlarinin, akreditasyon

karariniizleyen ikinci yilin sonunda dahil edildigi sureci,

v. izleme Raporu: izleme Takimi tarafindan cevrimici saha ziyareti sonrasinda
hazirlanan degerlendirme raporunu

y. izleme Takimi: Bir Kurumun izleme strecini yUritmek Gzere gorevlendirilen takimi,

z. YOKAK UKAP Dereceli Degerlendirme Anahtari: Yuksekogretim kurumlarinin ic
degerlendirme calismalari ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni
zamanda dis degerlendirme sureclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis
bir 6lcme araciny,

ifade eder.
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1.2. Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi (UKAP) Hakkinda

UKAP, YOKAK tarafindan yurattlen bir dis degerlendirme faaliyetidir. UKAP
kapsaminda YOKAK'In kalite guvencesine yaklasimi, YUksekogretim kurumlarinin
sagladiklar eg@itim, 06gretim, arastirma ve toplumsal katki uygulamalarinin
kalitesinden temel olarak sorumlu oldugu seklindeki ESG ilkesidir. Uluslararasi
Kurumsal Akreditasyon Programi (UKAP) sonucunda, degerlendirme takimi
tarafindan Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Raporu (UKAR) hazirlanmakta ve bu
rapora istinaden YOKAK tarafindan akreditasyon kabul karari, akreditasyon kararinin
ertelenmesi veya akreditasyon ret karari alinarak taraflar ve kamuoyuyla
paylasiimaktadir.

Yurt disinda faaliyette bulunan ve basvuru kabul sartlarini tasiyan yuksekdgretim
kurumlari, Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru vyaparlar.
Program kapsamina alinacak yuksekogretim kurumlar basvurulari bulunanlar

arasindan YOKAK tarafindan segilir.
UKAP'In temel 6zellikleri sunlardir:

e [ESG'yi temel alan YOKAK UKAP Degerlendirme Olgutleri kapsaminda yuratilen sinir
Otesi degerlendirme surecidir.

e Kurumun i¢c degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir
degerlendirmedir.

e YUksekogretim kurumlarinda kalite guvencesinin etkinligini incelemeyi ve
izlemeyi amaclamaktadir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle
uyumuna katki saglamaya odaklanan ve “surekli iyilesme” yaklasimini
benimseyen bir degerlendirme surecidir.

e Kurumun i¢c ve dis paydaslarinin goértslerinin  de alindigr bir akran

degerlendirme surecidir.
UKAP genel olarak:

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; yonetisim ve kalite,
egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki sureclerinde

sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

YOKAK Uluslararasi Akreditasyon Programi Kilavuzu V.1a Sayfa6/42



e Kurumun genelinde ve suUrecler bazinda izleme ve liyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandig,

e Kurumun ic kalite guvencesi sisteminde guclu ve iyilesmeye aclk alanlarin
neler oldugu,

e (Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e Yuksekogretimin hizlh degisen gundemi kapsaminda kurumun rekabet
avantajini koruyabilmesi icin kalite guvencesi sisteminde surdurulebilirligi

nasil saglayacagi sorularina cevap aramaya yoneliktir.

UKAP Degerlendirme Olgutleri, bitincul bir bakis acisiyla; Yonetisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklari altinda toplam 14
6lcUt ve 46 alt dlcutl icermektedir. UKAP Degerlendirme OlgUtlerinin alt élgUtlerini ve
bunlarin  olgunluk duzeylerini aciklayan dokiman YOKAK UKAP Dereceli
Degerlendirme Anahtaridir. Bu anahtar, yuksekogretim kurumlarininic degerlendirme
calismalart ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis
degerlendirme sureclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lgme araci
olup; dis degerlendirme ya da karar verme sureclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirlk,

tutarlik ve seffafligr arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

YOKAK UKAP Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt olcut icin kalite
guvencesi surec¢ ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem
alma (PUKQ) basamaklarinin olgunluk dlizeyleri dikkate alinarak tanimlanmus olup, 1-
S arasindaki bir 6lcekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk duzeyi belirlenen
alt 6lcUtler, ilgili 6lcutlerin karsilanma dizeyini ortaya koymaktadir. Alt 6lgutlerin PUKO

dongusu ile iliskilendirilmis olgunluk duzeyleri Sekil 1'de dzetlenmektedir.

YOKAK Uluslararasi Akreditasyon Programi Kilavuzu V.1a Sayfa7/42



Orn

o

-

Cali

ek Gosterilebilir

Igsellegtirilmsg, sistematik, strdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglarn izlenmekte ve ilgili paydaglann
|latibimiyla iyilestiriimektedir

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir,

Planlama

4 Planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangf bir uygulama bulunmamakta

veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

sma Bulunmamaktadir

Planlama, tamimli stire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK UKAP Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgdtlerin Olguniuk
Duazeyinin Degerlendiriimesi

1.3. UKAP Zaman Cizelgesi

Degerlendirme sureclerine iliskin is akis ve
almaktadir.

zamanlama sureci asagida yer

Zaman ‘ BASVURU VE KABUL
Hafta:0 | Kurumlarin ilgili Yilda UKAP’a Basvurularini Yapmasi
Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamina alinacak Kurumlarin,
4. Hafta . .
basvurulari bulunanlar arasindan Kurul tarafindan secilmesi
4 Hafta Baskanlk tarafindan degerlendirme siirecini koordine etmek amaciyla Degerlendirme
' Koordinatorinin belirlenmesi
6.Hafta Kurum ile YOKAK arasinda Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi Sozlesmesi
' imzalanmasi
6. Hafta Kurum tarafindan, sd6zlesme imzalanmasi sonrasinda siire¢ boyunca iletisim ve
) koordinasyonu saglamak lizere irtibat Kisisinin YOKAK’a bildirilmesi.
10. Hafta S6ézlesme imza tarihinden itibaren otuz (30) giin icerisinde akreditasyon hizmetine
' iliskin Gcretin 6denmesi

YOKAK Uluslararasi Akreditasyon Programi Kilavuzu V.1a
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Zaman | KiDR YAZIMI

Hafta: 0 | S6zlesme imza tarihinden itibaren KIDR yazim siirecinin baglamasi

Kurumun, Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi Sozlesmesinin imza

16. Haf . .
6. Hafta tarihinden itibaren en gec¢ dort (4) ay icinde KIDR’i YOKAK’a iletmesi

Degerlendirme Koordinatériiniin, on bes (15) giin icerisinde KiDR’in igerigi ve
18. Hafta | ekindeki bilgi ve belgelerin Kilavuza uygunlugunu kontrol ederek geri bildirimini
Kuruma iletmesi

20. Hafta | Kurumun dlzeltme taleplerini on bes (15) glin icinde tamamlayararak iletmesi

21. Hafta | Kurum KiDR Raporunu Web Sayfasinda Yayimlamasi

Zaman | TAKIMLARIN BELIRLENMESi

Hafta:0 | Degerlendirme Takiminin belirlenmesi siirecinin baslamasi

Baskanlik, KIDR yazim siireci tamamlandiktan sonra Yonergenin 6. maddesinde

2. Hafta . . . .
belirlenen usule gore Degerlendirme Takiminin olusturulmasi

Degerlendirme takimi baskani, tUyeleri ve degerlendirme koordinatéri ile
2. Hafta |degerlendirilecek Kurum arasinda herhangi bir cikar ¢atismasi/cakismasinin olup
olmadiginin Degerlendirici Sistemi lGizerinden kontrol edilmesi

Degerlendirme Takimi Baskani, Kurum irtibat Kisisi ve Degerlendirme Koordinatérii

4. Hafta tarafindan On Ziyaret ve Saha Ziyaret tarihlerinin belirlenmesi

Zaman | SAHA ZIYARETI

Hafta:0 |Saha Ziyaret Takviminin Belirlenmesi

4. Hafta |Degerlendirme Takiminin KiDR Okumasi

YOKAK Uluslararasi Akreditasyon Programi Kilavuzu V.1a Sayfa9/42



Degerlendirme Takimi tarafindan Kilavuzda belirlenen usulle 6n ziyaret

5. Haft
ana gerceklestirilmesi ve Saha Ziyaret Takviminin Olusturulmasi (1 gin)
Degerlendirme Takimi tarafindan Kilavuzda belirlenen usulle saha ziyaretinin
8. Hafta . . .
gerceklestirilmesi (4 giin)
Degerlendirme takiminin, ziyaretin bitiminden sonra bes (5) is glinl icerisinde; takim
9. Hafta baskani ve liyeleri ve degerlendirme koordinatérin birbirlerini degerlendirmek lizere
' “360 Derece Degerlendirme Anketi Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu”nu
KGYBS Ulzerinden doldurmasi
Zaman | RAPOR YAZIMI
Hafta:0 |Saha Ziyaretinin Cikis Bildirimi ile Tamamlanmasi
Degerlendirme Takiminin, KiDR'lerin icerikleri, Kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler
ve kurum ziyareti sirasinda yapilan gérismeler, gorilen mekanlar, incelenen belgeler,
3. Hafta |edinilen bilgileri gz 6nline alarak ve Cikis Bildirimiyle tutarh bir sekilde hazirladigl
taslak UKAR’I ziyareti izleyen yirmi bir (21) giin igcerisinde Degerlendirici Sistemine
ylkleyerek Degerlendirme Koordinatoriine iletilmesi
Degerlendirme Koordinatori tarafindan taslak UKAR’In metin bitinligl, metin ve
4. Hafta |olgunluk diizeylerinin uyumu, agikhk ve dil kullanimi bakimindan on (10) giin iginde
bunlarin kontrol edilmesi
5. Hafta Degerlendirme Koordinatoriiniin varsa dlizeltme onerilerini Degerlendirme Takimina
' iletmesi ve iletilmesini izleyen on (10) giin icinde diizeltilmesi
6. Hafta Degerlendirme Takiminin 6n incelemesi yapilan taslak UKAR’I maddi hatalari da
' iceren geri bildirimlerini almak tizere Kuruma iletmesi
Kurumun, Degerlendirme Takimi tarafindan sunulan taslak UKAR’a karsi, dizeltme
9. Hafta A L . .
taleplerini yirmi bir (21) glnlik siire icinde takima iletmesi
Degerlendirme Takiminin, Kurumun taslak UKAR’a verdigi cevabi izleyen yirmi bir (21)
12. Hafta |glin icinde, taslak UKAR’I ve varsa Kurumun yaptigi geri bildirimlere iliskin
Karsilastirma Tablosunu Degerlendirici Sistemine yliklemesi
Zaman \ TUTARLILIK CALISMASI VE NiHAi RAPOR
Hafta:0 | UKAR’in ve Karsilastirma Tablosunun Degerlendirici Sistemine Yiklenmesi
Komisyon, nihai UKAR’I ve ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan
4. Hafta |degerlendirmeler arasi ve/veya yillar arasi tutarlihgi saglamak tizere, tutarllik
kontrollerini yaparak olusturdugu Tutarlilk Raporunu Kurul’a sunulmasi
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Zaman | KARAR

Hafta:0 | Tutarlihk Raporunun Kurula sunulmasi

Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda hazirlanan UKAR ve
4. Hafta | Tutarhlik Raporu dikkate alinarak Kurul tarafindan akreditasyona iliskin kararin
verilmesi
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2. Roller, Gérev ve Sorumluluklar

2.1. YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Komisyonunun Goérev ve Sorumluluklari

Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programinin yuruttlmesi ve koordinasyonundan
YOKAK'In daimi komisyonlarindan biri olan Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Komisyonu (KDDAK] sorumludur. KDDAK'nin surecteki gorevleri

sunlardir:

Degerlendirici havuzunu olusturmak,

e Degerlendirici adaylarinin  ve degerlendirme takimlarinin  belirlenmesi
calismalarini yuarutmek,

e Degerlendirici egitimlerini planlamak ve gerceklestirmek,

e YUksekogretim kurumlarina yonelik egitim/bilgi paylasimi toplantilarini
planlanmak ve gergeklestirmek,

e Degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan taslak Uluslararasi Kurumsal

Akreditasyon Raporlarinin (UKAR] tutarlik calismasini yurutmek ve nihai hale

getirmek,

e UKAR kapsaminda verilecek karara iliskin gorusunu Kurul'a sunmak.

Degerlendirme sureclerinde goérev alan tum Komisyon Uyelerinin "YUksekogretim

Kalite Kurulu Etik Kurallan” (EK 1) belgesini imzalamasi gerekmektedir. S6z konusu

beyan Degerlendirici Sistemi Uzerinden de alinabilir.

2.2. Degerlendirme Takiminin Gérev ve Sorumluluklar

Degerlendirme Takimi, bir yuksekogretim kurumunun dis  degerlendirme
programlarini yuratmek Uzere gorevlendirilen takimi ifade etmektedir. Degerlendirme
takimlarinda akademisyenler, idari personel, ogrenciler, isveren/profesyonel
uygulayicilar ve uluslararasi uzmanlar degerlendirici olarak yer alabilir. Ogrenciler

diger takim uyeleri ile ayni statudedir.
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Takim Baskaninin Gérev ve Sorumluluklan: Takim baskani, bir yuksekogretim
kurumunun dis degerlendirme sureclerini yarutmek uzere gorevlendirilen takimin
yonetiminden sorumlu Uyesini ifade etmektedir. Takim baskani, degerlendirici
havuzundaki degerlendiriciler arasindan Degerlendirici Sistemi Uzerinden belirlenir ve
Kurul'un onayina sunulur. Takim baskani, UKAP Yonergesinde degerlendirme
takimlarricin belirtilen gorevlerin yerine getiriimesinden sorumludur. Degerlendiriciler
tarafindan gerceklestirilen inceleme ve degerlendirmelerin kilavuzda belirtilen surece
uygun olarak yurittlmesini ve UKAR Degerlendirme Olcltleri kapsaminda objektif ve
gercekgi bir degerlendirme yapilmasini glvence altina alir. UKAP kapsaminda

hazirlanacak raporlarin belirlenen takvim icerisinde tamamlanmasindan sorumludur.

Degerlendiricinin Gorev ve Sorumlulugu: Degerlendirici, degerlendirme takiminda
gorevlendirilen ve dis degerlendirme konusunda yetkin Kisiyi ifade etmektedir.
Degerlendiriciler, deg@erlendirilecek kurumun vyapisi ve buyukligune gore
Degerlendirici Sistemi Uzerinden Kurul onayiyla belirlenir. Degerlendiriciler, UKAP
Degerlendirme Olcutleri kapsaminda gerceklestirecekleri inceleme ve degerlendirme
surecinin kilavuza uygun sekilde yurutulmesine 6zen gosterirler, objektif ve kanita

dayali bulgularla rapor yazimina katkida bulunurlar.

Degerlendirme sureclerinde gorev alan tum degerlendiricilerin "Yuksekogretim Kalite

Kurulu Etik Kurallar” (EK 1] belgesini imzalamasi gerekmektedir. S6z konusu beyan

Degerlendirici Sistemi Uzerinden de alinabilir.

2.3. Degerlendirme Takiminin Nitelikleri

Degerlendirme surecinde yer alacak degerlendirme takimi Uyelerinin tumunun
degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasi gerekir. Degerlendirme takimi
baskani ve Uyeleri ile degerlendirilecek kurum arasinda herhangi bir cikar
catismasi/cakismasinin olup olmadigina iliskin taraflarin beyanlarini, takim tGyelerinin
bilgileri kendilerine iletilmesinden itibaren yedi (7] gun icerisinde Degerlendirici

Sistemi Uzerinden YOKAK a iletmeleri gerekmektedir.
Degerlendirme takiminda yer alan degerlendiricilerin;

e Yuksekogretim kurumlarinda yurutulen  egitim-6gretim, arastirma
faaliyetlerinde veya kurumun idari sureclerinde en az 10 yil deneyime sahip
olmasi,

e YUksekogretim kalite guvencesi alaninda en az 3 yil fillen gérev almasi,
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e Degerlendirmede kullanilacak dili sosyal, akademik ve profesyonel anlamda
etkin ve esnek bir bicimde s6zIU ve yazili olarak kullanabilmesi,

e Qgrenci degerlendiriciler icin YUksekogretim Kalite Kurulu Kurul Ogrenci

Uyesi ve Ogrenci Komisyonu Yonergesi'nde belirtilen nitelikleri tasimasi,

e isbirligi ve ekip calismasina acik olmasi,

e (Guclu iletisim becerisine sahip olmas;,

e Etikilkeleri benimsemesi,

e Degerlendirdigi kurumu bir baska kurum ile kiyaslama yapmadan
degerlendirmesi,

e Zaman yonetimive etkin organizasyon becerisine sahip olmasi beklenir.

2.4. Degerlendirme Takimlarinin Kullanacagi Yontemler

Degerlendirme sureclerinde degerlendiricilere yol gosterebilecek yontemler;
dokiman inceleme, gozlem, odak gorisme/mulakat ve diger yontemler (ekip
tartismasi, yonetici/calisan/6grenci yorumlari vb.) olmak Uzere dort baslkta ele

alinabilir.

Dokiman inceleme: Kurumun vizyonu, misyonu, stratejik plani ve stratejik
onceliklerinin yer aldigi belgeler, faaliyet, performans ve i¢ kontrol raporlari ile kuruma
ait KiDR'ler ile dis degerlendirme raporlari gibi dokimanlar ziyaret 6ncesinde
incelenmelidir. Degerlendirme takiminin kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi
icin dokiman inceleme yontemini etkin bir gekilde kullanmasi beklenmektedir.
Degerlendirme takimi ihtiyag duymasi halinde ziyaret 6ncesi ve sirasinda incelemek

uzere kurumdan ek bilgi ve belge isteyebilir.

Gbzlem: Ziyaret sirasinda akademik ve idari birimler ile ortak kullanima acik alanlarin
yeterliligi, dosya ve kayitlarin gizliligi ve guvenliginin nasil saglandigi, dosyalar
elektronik ortamda tutuluyor ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucu)

faaliyetlerinin nasil yapildigi gibi hususlar gozlem yontemiyle incelenebilir.

Odak Gérusme: Ziyaret sirasinda kurumun tum i¢ ve dis paydaslariyla birebir ya da
odak grup gorusmeleri ile 6nemli bulgular elde edilebilir. Bu kapsamda kurumun
yoneticileri, akademik ve idari personeli, 6grenci isleri, bilgi islem ve personel daire

baskanliklari gibi idari birim temsilcileri, 6grenciler ve ogrencilerin hizmet aldiklari
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birimler (Saglik, Kultur ve Spor Daire Baskanhgi, KUtuphane ve Dokimantasyon Daire
Baskanligy, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) gibi paydas gorusmeleri
gerceklestirilebilir.

Diger Yontemler: Kurum personeli ve 6grencilerin sdzltu/yazili yorumlari, ise alim gibi
cesitli sureclerin uygulama semalari ile gosterilmesi, kuruma iliskin guncel katalog,
tanitici belgeler, kuruma iliskin haberler, kurumun ic ve dis paydaslariyla etkilesimine
iliskin kanitlar (proje, toplanti, sergi vb.) ya da halkla iliskiler kapsamindaki faaliyetlerin
incelenmesi gibi yontemlerin kullanimi da degerlendirme surecine 6nemli katkilar

saglar.

2.5. Degerlendirme Koordinatérintn Gorev ve Sorumluluklari

Degerlendirme Koordinatdrinin Gorev ve Sorumlulugu: YOKAK, Degerlendirme
konusunda vyetkin personelini sureci koordine etmek amaciyla Degerlendirme
Koordinatoru olarak gorevlendirir. Koordinator, degerlendirme surecleriile ilgili ziyaret
oncesi ve sonrasinda yapilacak toplantilari Takim Bagkant ile ig birligi icinde duzenler.
Degerlendirme surecinde ilgili butun paydaslarla iletisimi saglar. Ziyaretin planlanan

sekilde gerceklesmesiicin gerekli kontrolleri yapar.

1. Saha ziyareti 6ncesinde Degerlendirme Koordinatérunun gorev ve sorumluluklari

asa@idaki gibidir:

a. Uluslararasl Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilecek
yuksekogretim kurumlarinin basvurularini incelemek ve 6n degerlendirmesini
yapmak ve Kurul'a sunmak,

b. Degerlendirme slrecinde YOKAK tarafindaki calismalarin koordine edilmesi,
Kurumla gerceklestiriliecek sozlesmelerin  hazirlanmasi ve nihai hale
getiriimesi ve irtibat Kisisi ile diger yazismalarin gerceklestiriimesi,

c. Degerlendirilecek yuksekogretim kurumunun bulundugu Ulkedeki vyasal
mevzuat, vize ve gerekli izinlerin alinmasi ile ilgili koordinasyonun saglanmasi,

d. Degerlendirme strecinde kullanilacak KiDR'lerin, varsa ek ve kanitlarinicerik ve
formatinin degerlendirmeye uygunlugunun kontrol edilmesi,

e. Degerlendirmede kullanilacak kilavuza gore, degerlendirme takimin KIiDR ile
ilgili bilgilendirilmesi ve sorularinin yanitlanmasi,

f. Saha ziyareti takviminin belirlendigi 6n ziyaret toplantisina katilmak,
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g. Saha ziyareti kapsaminda, Kurum irtibat Kisisi ile koordine halinde
degerlendirme takiminin seyahat, ara transfer, konaklama, yeme igcme, teknik

ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamaktir.

2. Saha ziyareti esnasinda Degerlendirme Koordinatorintn gorev ve sorumluluklar

asagidaki gibidir:

a. Degerlendirme surecinin butanlaguni ve tutarliigini izlemek ve YOKAK'nIn
degerlendirmeye iliskin genel beklentilerinin  dikkate alinmasini ve
karsilanmasini saglamak icin saha ziyaretine katilmak,

b. Degerlendirme takiminin kullanimina yonelik YOKAK kurumsal materyallerini
takima ulastirmak,

c. Sahaziyareti sirasinda Takim ile YOKAK arasinda iletisimi saglamak (uygulama
ve teknik duzenlemeler boyutunda Takimi desteklemek],

d. Saha ziyareti programindaki herhangi bir olagandisi degisikligi yonetmek,

e. Saha ziyaretinin amacina uygun gergceklesmesine engel olabilecek durumlari
ivedilikle Baskanliga iletmek, Baskanliktan aldigi talimata gére 6nlem almak,

f.  Cevrimici toplantilarda ¢cevrimici toplanti platformunu koordine etmek,

g. Kurum ve Kurum disinda degerlendirme takimi tarafindan planlanan
toplantilarin timune katilmak,

h. Odak gorusme, yerinde inceleme ve ziyaretler icin gruplara ayriima durumunda
her oturumda farkl bir yerde gérevini surdurmexk,

I.  Cikis Gérusmesi toplantisina katilmak,

j.  Degerlendirme surecine iliskin geri bildirimlerin toplanmasini amaclayan 360

derece degerlendirme anketinin doldurulmasini saglamaktir.

3. Saha ziyareti sonrasinda Degerlendirme Koordinatéruanun gorev ve

sorumluluklar asagidaki gibidir:

a. YOKAK-Kurum ve YOKAK-Degerlendirme takimi arasindaki iletisimi saglamak,

b. Taslak UKAR'I metin butunltgu, metin ve olgunluk duzeylerinin uyumu, acikhk
ve dil kullanimi bakimindan kontrol edilmesi, varsa duzeltme onerilerini
Degerlendirme Takimina iletilmesi,

c. Degerlendirme takiminin ucretlerini 6denmesi ve seyahat ve konaklama
masraflarinin 6denmesinin takibini yapmak,

d. Degerlendirme surecine iliskin geri bildirimleri almak ve Baskanliga iletmek,
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e. Gerekli hallerde saha ziyareti ve nihai raporun Kilavuz ile uyumuna iliskin

Komisyon ve Kurulu bilgilendirmektir.

Degerlendirme Koordinatoru, saha ziyareti sirasindaki gorusmelere aktif olarak
katilmaz, Degerlendirme Takiminin uygulamalarina ve degerlendirme vyargisina
yonelik mudahalede bulunmaz ya da degisiklik yapmaz, raporun 6n ve asil taslaginin
hazirlanmasina katkida bulunmaz ve takim uyesi gibi takim baskaninca gorev

verilemez.

Degerlendirme sureclerinde goérev alan tum degerlendirme koordinatérlerinin

"Yuksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar” (EK 1] belgesinde yer alan “Gizlilik ve Etik

Beyani"ni imzalamasi gerekmektedir. S6z konusu beyan Degerlendirici Sistemi

Uzerinden de alinabilir.

2.8. irtibat Kisisinin Gérev ve Sorumluluklari

irtibat Kisisinin Gérev ve Sorumlulugu: irtibat Kisisi, Kurumla sézlesme imzalanmasi
sonrasinda suUre¢ boyunca iletisim ve koordinasyon saglamak Uzere YOKAK'a
bildirecek olan kisidir. Degerlendirme kapsamindaki gorev ve sorumluluklari asagidaki
gibidir:

1. Degerlendirme sureci 6éncesinde, esnasinda ve sonrasinda Kurum ile YOKAK
ve YOKAK'In goreviendirdigi degerlendirme takimi arasindaki iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

2. Takim ziyaretinin baslangicinda; Kurum vyoéneticisi, degerlendirme takimi
baskani ve degerlendirme koordinatéru ile baslangic toplantisi yapmak ve
taslak gérisme programini belirlemek,

3. Takim ziyareti sirasinda istenen belge, bilgi ve kanitlari saglamak Uzere

Kurumda hazir bulunmaktir.
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3. Bagvuru

YOKAK tarafindan vyuratilen UKAP  kapsaminda degerlendiriimek isteyen

yuksekogretim kurumunun degerlendirmeye neden dahil olmak istedigini aciklayan

ve Kurumu tanitan niyet mektubuyla birlikte sunmasi gereken basvuru belgeleri ve

destekleyici kanitlar asagidaki gibidir:

Bulundugu ulkede yuksekogretim egitim ve ogretim faaliyetlerini yurutmeye
yetkili oldugunu gosteren belge,

Degerlendirme yapilacak Kurum tarafindan bulundugu ulkedeki
yuksekogretimden ya da yuksekogretimde kalite guvencesinden sorumlu
kurumdan, YOKAK'n saha ziyareti ve degerlendirme calismalarini
yUrGtmesinde sakinca olmadigina dair beyan, (Uluslararasi Faalivet izin Formu
(EK 4] ile saglanir.]

Kurumun ISCED 6 seviyesinde egitim ve 6gretim faaliyeti yUrutuyor oldugunu

goOsteren belge,

Kurumun uluslararasi yuksekogretim veritabanlarindan en az birinde (ENIC-
NARIC, World Higher Education Database, WHED; European Tertiary Education
Register, ETER] kayith oldugunu gosteren belge,

Kurumun aktif lisans programlarinin en az yarisinin mezun vermis oldugunu
goOsteren belge,

Kalite yonetiminden sorumlu bir birimin (koordinatorlUk, komisyon, ofis vb.)

kurulmus oldugunu go6steren belge.

3.1. Programa Kabul, S6zlesme ve Surecin Baglatiimasi

UKAP'In baslatilmasina dair asamalar asagidaki gibidir:

1)

2)

Baskanlik, degerlendirme surecinin koordinasyonunu saglamak Uzere bir
Degerlendirme Koordinatérunu gorevlendirir.

Degerlendirme Koordinatéru, basvuru belgeleri ve destekleyici kanitlari 6n
degerlendirmeden gegirir ve Kurul'a sunar.

Kurul'un onay vermesi durumunda Kurum UKAP'a dahil edilir.

Kurum ile Baskanlik arasinda Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi

Sozlesmesi (EK 2] imzalanir.

Sozlesmede;
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6)

a. Kurum tarafindan belirlenen irtibat Kisisi ve YOKAK Degerlendirme
Koordinatoru,
b. Akreditasyon hizmet bedeli,
c. Degerlendirme dili,
d. ilgili Mevzuat, Standart ve Dokimanlar,
e. Gizlilik Hukumleri,
f. itiraz ve Sikayete iliskin hususlar,
belirtilir.
Sozlesme imza tarihinden itibaren otuz (30) gun icerisinde akreditasyon

hizmetine iliskin Ucretin 6demesi gerceklestirilir.

Akreditasyon hizmet Ucretleri Kurul tarafindan degerlendirmenin yapilacagi tlke,
takimin  bayUklaga ve benzeri hususlar gbéz 6énUne alinarak belirlenir.
Yuksekdgretim kurumlarinda gergeklestirilecek olan degerlendirme sireclerine
iliskin her turl harcama, Sézlesme uyarinca tahsil edilen dederlendirme hizmeti
Ucretinden karsilanir.

YOKAK'In verecegi Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon, Kurumun bulundugu
ulkedeki  yuksekogretim  mevzuati  kapsamindaki  kalite  gUvencesi
yukumluligunu yerine getirmeyi ya da Turkiye Cumhuriyeti Yuksekogretim
Kurulu'nun politikalar kapsaminda belirleyecedi Kurumlara saglayacagi
faydalan (6r. denklik ve taninma) garanti etmez.

Akreditasyon hizmet Ucretinin 6denmemesi durumunda YOKAK, Sozlesmeyi

tek tarafl olarak feshetme hakkini sakli tutar.

3.2. KiDR'in Hazirlanmasi

Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR), aday yuksekogretim kurumlari tarafindan

degerlendirme dénemi 6ncesi hazirlanan, Kurumun degerlendirme élgutlerine yonelik

calismalarinin ve destekleyici kanitlarin yer aldigi ic degerlendirme raporudur. KiDR

yazimina dair adimlar sunlardir:

L

Kurum, Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi Sozlesmesinin imza
tarihinden itibaren en gec dort (4] ay icinde UKAP KIDR Hazirlama Kilavuzuna
uygun sekilde yazdig KIDR'i YOKAK a iletir.
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2. Degerlendirme Koordinatort, on bes (15) guin icerisinde KIDR'in icerigi, formati
ve ekindeki bilgi ve belgelerin UKAP KiDR Hazirlama Kilavuzuna uygunlugunu
kontrol eder ve varsa duzeltme taleplerini Kuruma iletir.

3. Kurum, Degerlendirme Koordinatort tarafindan iletilen KiDR'deki dizeltme
taleplerini on bes (15) gun icinde nihai hale getirir ve Degerlendirici Sistemine
yukler.

4. Kurum, saha ziyareti dncesinde KIDR'in nihai halini ayrica internet sitesinde de

yayinlar.

3.3. Dederlendirme Takiminin Olugturulmasi

Degerlendirici Havuzunda yer almak isteyen degerlendirici adaylarinin asagidaki

yetkinliklere sahip olmasi beklenir:

a) Yuksekagretim kurumlarinda yurutulen egitim-6gretim, arastirma faaliyetlerinde
veya kurumun idari sureclerinde en az 10 yil deneyime sahip olmak,

b) Yuksekogretim kalite guvencesi alaninda en az 3 yil fillen gérev almak,

c) Degerlendirici basvurusunda belirlenen yabanci dil yeterlik sartlarini tasimak,

d) Ogrencidegerlendiriciler icin Yuksekogretim Kalite Kurulu Kurul Ogrenci Uyesi ve
Ogrenci Komisyonu Yonergesinde belirtilen nitelikleri ve degerlendirici
basvurusunda belirlenen yabanci dil yeterlilik sartlarini tagimak.

e) YOKAK'In verecegi Degerlendirici Egitimini basariyla tamamlamaktir.,

Degerlendirme Takimi olusturulurken asagidaki hususlar dikkate alinir:

1. UKAP Yonergesi uyarinca UKAP'a dahil olacak her kurum icin Degerlendirme
Takimlari, cinsiyet, uyruk ve egitim alani ile degerlendirici egitimleri sonrasi
uygulanacak sinavlardan alinan sonuglar, degerlendiriciler hakkindaki dnceki
degerlendirme doénemlerine ait anket ve performans verileri gozetilerek
Degerlendirici Sistemi Uzerinden secilecek bir takim baskani ve kurumun yapisi
ve buyuklugune uygun sayida degerlendiricilerden olusturulur, gerektiginde
guncellenir.

2. Degerlendirme takimi baskani ve uUyeleri ile degerlendirme surecine dahil
edilen kurum arasinda herhangi bir cikar catismasi/cakismasi bulunup
bulunmadigl Degerlendirici  Sistemi  Uzerinden kontrol edilir. Cikar
catismasi/cakismasi durumunun ortaya cikmasi halinde degerlendiricilerin
yerine yeni degerlendiriciler belirlenir.

3. Olusturulan takimlar Kurul onayina sunularak gorevlendirilir.
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4. Degerlendirme Sureci

Degerlendirme sureci; degerlendirme takimi calisma takviminin belirlenmesi,
degerlendirme takimi hazirlik toplantisi, degerlendirme takiminin KiDR incelemesi,
On Ziyaret, Saha Ziyareti, Cikis Bildiriminin Kuruma s6zli olarak sunulmasi ve

UKAR'In hazirlanmasi adimlarindan olusur.

“intiyag duyulmasi halinde Kurum, saha ziyaretindeki odak gérismelerde
kullanilmak Uzere gerekli dil ciftinde calisacak bir tercuman bulundurur.
(Degerlendirmede kullanilacak dil S6zlesmede belirlendikten sonra eklenebilir.)”

4.1. Degerlendirmeye YOnelik Hazirliklar

4.1.1 Degerlendirme Takimi Galisma Takviminin Belirlenmesi

Degerlendirme takimi ¢alisma takvimi; Takim Baskani, Degerlendirme Koordinatéru
ve irtibat Kisisinin bir araya geldigi cevrimici bir toplantida belirlenir. Bu toplantilara

degerlendirme takimi Gyeleri de gerekli gértlmesi halinde katilabilir.

Degerlendirme takvimi;
a) KIDR incelemesi suresi,
b) On ziyaret tarihi,

c) Saha ziyareti tarihinin belirlenmesini igerir.

Taraflarin  talebi Uzerine, Dbelirlenen saha ziyareti tarihleri guncellenebilir.
Degerlendirme takvimi, degerlendirme takiminin belirlenmesini muteakip, en geg yuz
yirmi (120) gunicerisinde degerlendirmeyi bitirip taslak UKAR'I tamamlayacak sekilde
planlanmalidir.

4.1.2. Degerlendirme Takimi Hazirlik Toplantisi

Degerlendirme Takim Baskani, uyeleri ve degerlendirme koordinatéru asagidaki

amaclarla gevrimici bir toplanti dUzenler. Toplantiya Takim Baskani baskanlik eder.

1) Takim Baskani, takim Uyeleri, ve degerlendirme koordinatérunun tanismasi,

YOKAK Uluslararasi Akreditasyon Programi Kilavuzu V.1a Sayfa21/42



2) On Ziyaret ve Saha Ziyaretinde takim Uyelerinin goérev ve sorumluluklarinin
belirlenmesi,

3) UKAP Degerlendirme Olcutlerinin gézden geciriimesi,

4) Degerlendirmedeki kanit ve bilgiler ile analiz ve sonuglar arasindaki baglantinin
kurulmasi,

5] Saha ziyareti takviminin takim Gyeleri ile paylasiimasi,

B8) UKAR'In yazimiile ilgili gérev ayriminin yapilmasi.

4.1.3. KiDR incelemesi

Degerlendirme takimi degerlendirilecek kuruma ait KiDR'lere ve kanitlarina
Degerlendirici Sistemi Gzerinden erisir. KIDR'in icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler
YOKAK UKAP Degerlendirme OlcUtlerini karsilama dizeyi acisindan degerlendirme
takimi Gyeleri tarafindan incelenir. ihtiyac halinde On Ziyaret asamasinda kurumdan

talep edilecek ek bilgi ve belgelere yonelik hazirlk yapilir.

4.2. On Ziyaret

Degerlendirme takimi, saha ziyaretinden 6nce YOKAK'In sagladigi cevrimici bir
platformda kuruma Deg@erlendirme Koordinatérunun de katildigi bir gunluk bir ziyaret
gerceklestirir. On Ziyaretin saha ziyaretinden 2-3 hafta dnce yapiimasi onerilir. On

Ziyarete iliskin taslak plan EK 3'te sunulmustur. On Ziyaret;
1) Takim Uyelerinin kendi aralarinda toplanti yapiimas;,
2] Takim uyelerinin kurum Ust yonetimiyle tanisma toplantisi yapilmasi,

3] Takim uyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek Uzere

Kaliteden sorumlu birim ile toplanti yapilmasi adimlarindan olusur.
On Ziyaretin amaci;

1) KIDR incelemesine ek olarak, degerlendirme takiminin kurum hakkinda
yeterli duzeyde bilgi sahibi olmasini ve saha ziyaretine hazir hale gelmesini

saglamak,

2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret éncesinde
ya da sirasinda kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bilgilendirme
yapmak,
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3] Daha 6nce olusturulan saha ziyareti programinin nihai hale getirilmesidir.

4.3. Saha Ziyareti

4.3.1. On Hazirhklar

1)

2)

3)

9]

Degerlendirme Koordinatérd, on ziyaret sirasinda veya sonrasinda irtibat Kisisi ile
goruserek saha ziyareti kapsaminda takim Uyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin
uygun bir yerde konaklamalari icin gerekli planlamayi yapar.

Degerlendirme Koordinatoru ihtiyag duyulmasi halinde seyahat edilecek ulkeye
0zgu kurallar ve mevzuat, vize ve sinirlamalar ile guvenlik konularinda gerekli
iletisimi saglar.

Saha ziyaretinin kapsami ve detaylari, YOKAK, tarafindan degerlendirme yapilacak
Kurumun bulundugu Ulkedeki Turkiye'ye ait diplomatik misyon ve buyukelciliklere
Disisleri Bakanligi tzerinden bildirilir.

Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilari icin 6zel bir toplanti salonu
Kurum tarafindan temin edilir (7Toplant: salonunun gece geg saatlere kadar devam
edebilecek gcalismalar igin acik tutulmasi, calisma odasinda bilgisayar, projeksiyon
cihazi ve yazicl gibi donanimliarin bulunmasi ve ayrica su, ¢ay, kahve ve aperatif
drdnlerle sinirll kalmak tzere servis imkaninin saglanmasi beklenmektedir)

Takim Gyeleri, Kurum ziyareti sirasinda OlcUtleri dikkate alarak sorulacak sorulari
hazirlar ve Kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim bagkanina iletirler.
Takim baskani ve uyeler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n degerlendirmeleri ve
ziyaretin tum ayrintilariigin birbirleri ile iletisim iginde olurlar, fikir aligverisi yaparlar.
Takim baskani, kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeleri degerlendirme
koordinatorune gonderir.

Degerlendirme Koordinatord, irtibat Kisisi ile iletisim kurarak, saha ziyareti
baslangicinda ve/veya ziyaret sirasinda degerlendirme surecini aydinlatacagi
dusunulen ek bilgi ve belgelerin [mdmkdn olmasi durumunda on ziyaret sirasinda
veya saha ziyareti oncesinde]kendisine gonderilmesini talep eder.

Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve goérusme yapilacak
akademik ve idari personel, 6grenciler ve paydaslarla ilgili hususlar ziyaret
oncesinde kurumla irtibat kisisi araciligiyla paylasihr.
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4.3.2. Saha Ziyaretinin Baglamasi

Saha ziyareti sureci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere
variglari ile baslar ve Cikig Bildiriminin sozlu olarak paylasiimasi ve degerlendirme

takiminin kurumdan ayrilmasi ile sona erer.

Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dért amaci vardir:

1) KIDR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari (Ornegin KiDR'de yazili olarak
belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum calisanlarinin
motivasyonu, 6gretim elemani ve ogrencilerin kurumu sahiplenme duzeyi,
personel ve 6grencilerin niteligi vb. diger unsurlar) yerinde degerlendirmek,

2) Kurumun gugclu ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak,

3) Degerlendirme sureci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan
belge ve bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gérmek,

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi”ile kurumlarda surekli iyilestirme ve

kalite kulturunun yerlesmesine katki sunmak.

“Degerlendirme Takimi Uyelerine yonelik ziyaret esnasindaki davranis ve

yaklasima iliskin 6neriler icin ENQA tarafindan yayimlanmis “Ois Kalite Guvencesi

Sureclerinde Takim Uyeleri igin Davranis Kurallari Rehberi” dokiimanini gbzden

gegirmesi 6nerilir.”

Ziyaret sUreci, birbiri ile ¢cok iyi butinlesmis etkinlikler kumesi olarak yurutulmelidir.
Surece aclklik kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani 6rnegi
ve bu kapsamdaki etkinlikler Ek.3'te verilmistir. EK.3'te verilen program yalnizca 6rnek
olarak dusunulmeli ve ziyaret planlar etkin bir degerlendirmeye imkan verecek
sekilde her takim-kurum icin yeniden duzenlenmelidir. Bu kilavuzda yer alan
ziyaretlere iliskin sureler degerlendirme takimi tarafindan ihtiyaca ve kurumun
bayuklugune gére artinlabilir. Ayrica ihtiyac duyulmasi durumunda saha ziyareti
kapsaminda kurumun Ust yoneticileriyle olan toplantilar cevrimici bir platform

araciligiyla uzaktan gerceklestirilebilir.
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On Ziyaret ve Saha Ziyareti kapsaminda gerceklestirilecek toplantilar higbir sekilde
kayit altina alinamaz. Degerlendirme sUreci kapsaminda ziyaret edilecek idari ve
akademik birimlerin segciminde, 6grenci ve ¢alisan sayisinin buyuklugu ve kurum icgin
stratejik 6Gnemi dikkate alinir. Kurumun yapisina gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip
ve Saglk Bilimleri, MUhendislik, Egitim ve Guzel Sanatlar vb.) homojen olarak

orneklemde yer alinmasina dikkat edilir.

4.3.3 Degerlendirme Takiminin Varig GUnu

1) Degerlendirme Koordinator(, irtibat Kisisi ile iletisime gecerek degerlendirme
takiminin Glkeye giris yaptigi konusunda bilgi paylasir. Varis gunu irtibat Kisisi
haricindeki Kurum yetkilileri Degerlendirme Takimi ve Degerlendirme Koordinatoru
ile bir araya gelmez.

2) Takim baskani, Uyeleri ve degerlendirme koordinatort konaklama yerinde ya da
kendileri icin ayrilan bir toplanti salonunda bir araya gelerek ziyaret surecindeki ilk
takim toplantisini yapar. Toplantidaki gérusmeler asagidaki konulara odaklanir:

a) Kurumla is birligi icerisinde zamani ve amaci belirtilecek sekilde 6nceden
hazirlanmis ziyaret plani kapsamindaki calismalarin gozden gecirilmesi,

b) YOKAK UKAP Degerlendirme Olcutlerini dikkate alarak Kurumun
degerlendiriimesine yonelik takim ici tutarliligin saglanmasi,

c) Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim Gyelerinin olasi sorularinin
degerlendirilmesi ve

¢) Degerlendirme Koordinatorunun ve varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki

gorev ve sorumluluklarinin degerlendirme takimi ile paylasiimasi.

4.3.4. Birinci GlUn

1) Takim baskani, takim Uyeleri ve Degerlendirme Koordinatort kendileri igin ayrilan
toplanti salonunda bir araya gelerek saha ziyaret programina baslar.

2] Degerlendirme takimi ve Degerlendirme Koordinatoéru sahada bulunduklari sure
boyunca makam ziyareti yapmazlar. Gorusmelerini kendileri icin ayrilan toplant
salonunda gergeklestirirler.

3] Takim igin hazirlanan toplanti salonunda internet erisimi, projeksiyon cihazi,
yazicl, evrak imha makinesi gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, ¢ay, kahve
ve aperatif urdnlerle sinirh kalmak Uzere servis imkaninin Kurum tarafindan

saglanmasi beklenmektedir.
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4) Ogunler ve ikramlar icin gelen ekibin diyet tercihleri Degerlendirme Koordinatéru
tarafindan irtibat Kisisine bildirilir.

5) Toplanti salonunda varsa guvenlik amach kullanilan kamera ve guvenlik cihazlari,
toplanti gizliligini temin etmek icin degerlendirme suresince fiziksel olarak
kapatiimalidir.

8) Degerlendirme takimi; ilk olarak irtibat Kisisi ve Kurum Ust yoneticisi ile kisa bir
gorusme gerceklestirir. Bu gorismede, YOKAK UKAP Degerlendirme Olcutleri
dikkate alinarak Kurum tarafindan olusturulan genel yaklasimlar ele alinir. Ayrica,
Kurumun genel cercevedeki isleyisi ile ilgili KIDR'lerde tam olarak aciklanamayan
veya tereddude dusuUlen hususlar, takim baskani tarafindan gindeme getirilerek
acikliga kavusturulmasi saglanir. irtibat Kisisi ve Kurum Gst yoneticisi, Kurum
ziyareti sirasinda varsa 0zellikle goz 6nunde bulundurulmasini istedigi hususlari
da belirtir /Toplant icin otuz dakika sdre onerilir].

7) Degerlendirme takimi, varsa Mutevelli Heyet Baskaniyla gérusme yapar /7oplanti

icin kirk bes dakika sdre onerilir]

"Degerlendirme takimi KiDR kanitlari haricindeki destekleyici bilgi, belge ve kanit taleplerini
her ganun sonunda Degerlendirme Koordinatori (zerinden irtibat Kisisine iletir. Saha
ziyareti boyunca kanitlar elektronik ortamda YOKAK tarafindan saglanan bulut siricusine
yUklenir. Saha ziyaretinde talep edilen ek bilgi ve kanitlarin en geg ¢ikig bildiriminden énceki
gun 6glen saatlerine kadar tamamlanmasi gerekir. Bulut strtctsine Kurumun erigimi gikis

goérusmesinden énce sonlandirilir.”

8) Degerlendirme takimi, Kurumdaki kaliteden sorumlu birim Gyeleri ile
toplanti yapar. Gorismede; YOKAK UKAP Degerlendirme Olgutleri de dikkate
alinarak Kurum tarafindan olusturulan kalite guvence sistemi, kaliteden sorumilu
birimin kalite glvence sistemi icerisindeki ve karar alma sureclerindeki yeri,
kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin varsa bolgesel/ulusal hedefleri
icindeki vyeri, Kalite ve Yonetisim, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Toplumsal Katki sUreclerinde kurumun yoénetimsel yaklasimi, surekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar ve tum birimler igin ortak diger
unsurlar hakkinda birim tarafindan guncel bilgileri iceren bir sunum
gerceklestirilir. Sunum sonrasinda, degerlendirme takimi ve birim Uyeleri arasinda

soru-cevap bolumu gerceklestirilir [Toplant: icin bir saat sdre cnerilir].
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9) Degerlendirme takimi, varsa senato ve yonetim kurulu Uyeleri ile toplanti yapar.
Bu toplantida YOKAK UKAP Degerlendirme OlcUtleri de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite gUvence sistemi, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerisindeki vyeri, Kalite ve
Yonetisim, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki sureclerinde
kurumun yonetimsel yaklasimi, surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde

edilen sonuglar goérusulur [Toplant icin bir bugcuk saat sdre onerilir].

"Odak grup gorasmelerinde, katiimcilar arasinda ast ve ust iligkisinin bulunmamasina ve
katihmcilarin ilgili odak grubun farkhliklarini yansitabilecek 6¢zellikte olmasina ézen
gOsterilmelidir.”

10) Ogleden sonra kurumda fakulte ziyaretleri gerceklestirilir. Kurumun
buyuklugune bagl olarak gerekli goruldugt durumlarda, degerlendirme takimi en
az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkli fakultelere/birimlere ziyaret
gercgeklestirebilir. Bu ziyaretlerde birim yoneticileri (dekan, dekan yardimcisi
fakulte sekreteri vb.]) ile bir araya gelinerek kalite sureclerinin birim (ler)e yayihmi,
birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,
paydaslarin sureclere katilmi, birim(ler)in igindeki programlarin 6grenme ¢iktilari,
Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme calismalari gibi hususlar
gorusulur. Degerlendirme takimi Uyeleri, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak
anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasiniister /7oplant
icin kirk bes dakika sdre onerilir]

11) Degerlendirme takimi Uyeleri, fakultede bulunan akademik personel ile bir araya
gelir. Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri, kalite guvence
sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele
alinir. Akademik personel odak grubunun, toplanti icin planlanan surenin etkin
sekilde kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakultenin tum
bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. Bu goérusmeye
dekan ve dekan yardimcilarinin katilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir. Bu
toplantiya sadece akademik personel katilmalidir. /[Toplant: icin bir saat stre

onerilir]
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12) Degerlendirme takimi Uyeleri, fakultede bulunan égrencilerle (6n lisans, lisans,
yuksek lisans, doktora, post-doc) bir araya gelir. Toplantiya eder varsa misafir
ogrenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin (tercihen egitim gérmek Uzere
Turkiye'den gelmis olan en az bir 6grencinin) de katilmasi saglanir. Toplantida
ogrencilerin karar alma sureclerine katilimlari, kalite guvence sistemi, egitim
hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi deneyimleri
cercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorusulen o6grenci grubunun, toplanti icin
planlanan surenin etkin kullaniimasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi)
ve tum bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. Toplantiya
katilacak 6grencilerin Kurum ile 6grencilik iliskisi disinda 6deme iliskisi doguran,
tam, yari zamanl ya da kismi istihdam iliskisinin olmamasi beklenir. /Toplanti icin
bir saat sdre onerilir].

13) Degerlendirme takimi, yuksekogretim kurumunun paydaslari ile bir gérusme
gerceklestirir. Yuksekdgretim kurumunun dis paydaslari arasinda olan cesitli
kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve mezun temsilcilerinin s6z
konusu yuksekogretim kurumu hakkinda gorusleri alinir [Toplant: icin bir bucuk
saat sdre onerilir]

14) Degerlendirme takimi baskani, Uyeleri ve degerlendirme koordinatoru, gun
sonunda bir toplantida bir araya gelerek gunun 6zetini yapar, izlenimlerini paylasir,
ayrica ikinci gunun goérev dagihmini yapar. Toplantinin suresi takimdaki Uye sayisi
ve degerlendirilen birim sayisina bagli olarak degisebilir. Takim baskani, etkili bir
zaman yonetimi ile gorusmeleri ve toplantiyr yonetir. ik gine ait degerlendirici
notlar bir araya getirilir ve derlenerek kayit altina alinir. Toplanti notlari, gizlilik
acisindan calisma ortami ve disinda dikkatle muhafaza edilmelidir.

4.3.5. ikinci GUn

1) Kurumdaki akademik birimler arasindan secilen birimlere  ziyaret
gerceklestiriimeye devam edilir. Fakultelerin yaninda kurumda varsa 0n lisans,
meslek yuksek okulu ve enstittler bu asamada ziyarete dahil edilebilir. Kurumun
buyuklugune bagl olarak gerekli goruldugu durumlarda, degerlendirme takimi en
az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanl olarak farkli birimlere ziyaretler
gerceklestirebilir. Degerlendirme Koordinatort ve varsa Gozlemciler odak grup
gorusmelerinde her oturumda farkli grupla gorevlerini surdUrUrler. Ziyaretlerde
birim yoneticileri ile bir araya gelinerek kalite sureclerinin birim(ler]e yayilimi,
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3)

4)

birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,
paydaslarin sureclere katilimi, birimlerin icindeki programlarin 6grenme ¢iktilari
ve surekli iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunulur.
Degerlendirme takimi uyeleri, birim(ler)in isleyisi ile net olarak anlasilamayan
hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister. /Toplanti icin kirk bes
Oakika sdre onerilir].

Degerlendirme takimi uyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir
araya gelir. Toplantida akademik personelin Ust yonetim ile iliskileri, kalite
guvence sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rolU, yeni personelin
ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
politikalar gibi hususlar ele alinir. Gorusulen akademik personel grubunun, toplanti
icin planlanan surenin etkin kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10
kisi) ve akademik birimin tum bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi
beklenir. Bu gérusmeye dekan ve dekan yardimcilarinin katilmamasi énemle
dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik personel katilmalidir. /Toplant
icin bir saat sdre onerilir]

Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6grencilerle (6n lisans, lisans, yuksek
lisans, doktora, post-doc] bir araya gelir. Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler
ile uluslararasi ogrenci temsilcilerinin (tercihen egitim gormek Uzere Turkiye'den
gelmis olan en az bir 6grencinin) de katilmasi saglanir. Toplantida dgrencilerin
karar alma sureclerine katilimi, kalite glUvence sistemi, egitim hizmetleri ve
ogrenci destek hizmetleri gibi konularda kendi deneyimleri cercevesinde bilgi
vermesi istenir. Gorusulen 6grenci grubunun, toplantiigin planlanan surenin etkin
kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve tum bilesenleri temsil
edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. Toplantiya katilacak 6grencilerin Kurum
ile 6grencilik iliskisi disinda 6deme iliskisi doguran, tam, yari zamanli ya da kismi
istihdam iliskisinin olmamasi beklenir. /Toplanti igin bir saat sdre cnerilir].
Degerlendirme takim baskani, uyeleri ve Degerlendirme Koordinatoru o6glen
arasinda kisa bir istisare toplantisinda bir araya gelir.

Degerlendirme takimi, idari ve destek hizmetleri birimlerinin yoneticileri ile bir
araya gelerek kalite sureclerinin birimlere yayihmi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin sureclere

katilimi ve surekli iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunur.
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Degerlendirme takimi, birimlerin igleyisi ile ilgili anlasilamayan konulari ortaya

koyar ve acikliga kavusturulmasiniister /Toplanti icin bir saat sdre onerilir].

Degerlendirme takimi Uyeleri, idari ve destek hizmetleri birimlerinin personeliyle
bir araya gelir. Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite guvence
sistemindeki rolleri, idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi
iletisim gibi hususlar ele alinir [Toplanti icin bir saat sdre onerilir].

Degerlendirme  takimi,  kurumdaki  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini
degerlendirmek Uzere arastirma birim(ler]inin yoneticileriyle toplanti yapar. S6z
konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
hedefleri icindeki yeri, paydaslarin sUreclere katilimi, kalite sUrecleri ve surekli
iyilesme calismalari gibi hususlar gorusulur. Degerlendirme takimi, birim(ler)in
isleyisi ile ilgili net olarak anlasilmayan hususlari ortaya koyar ve acikliga
kavusturulmasiniister [Toplants icin bir buguk saat sdre onerilir]

4.3.6. Uglincii GUn

1)

2)

Uclnct gun, degerlendirme takimiin istisare toplantilarini  yapmasi,
akreditasyon raporu ve kurumsal dis degerlendirme ziyaretinin son etkinligi
olacak Cikis Gorugmesiicin hazirlik yapmasi igin ayriimistir.

Uclncl gun calismalari sirasinda Dederlendirme takimi ihtiyag gérmesi halinde,
dis degerlendirme surecinin geneline iliskin acikliga kavusturulmasi gerektigini
dusundugu hususlara dair irtibat Kisisi ile kisa bir gorisme yapabilir. Bu
gorusmede takim, irtibat Kisisinden ek kanit talebi, streclere dair aciklama, ya da
kalite biriminin ana sorumlulari ile tekrar kisa bir gérusme ayarlanmasi isteginde
bulunabilir.

Uclncl giin calismalari sirasinda Degerlendirme Takimi ihtiyac gérmesi halinde,
ilk gunlerde gercgeklestiremedigi ama takimca ziyaret edilmesinde gereklilik

gorulen yerlere ziyarette bulunabilir.

4] Takim baskani, degerlendiricilerin de katkilariyla Cikis Gorusmesinde s6zlU olarak

sunulacak Cikis Bildiriminin tzerinde ¢aligir. Cikig Bildirimi kurumun guglu yanlar,
lyilesme sureci baslamis ancak henuz tamamlanmamis olanlari ve gelismeye
acik yanlari ile bu hususlara iliskin aciklamalari kapsar. Her gelismeye acik yan,
kisa ancak yeterli ayrinti ile aciklanmalidir. Cikis Bildiriminde gozlemler ve
iyilestirme icin 6neriler de belirtilebilir. Cikis Bildiriminde belirtilecek hususlarin,
kurumun gelisimi ve lyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina 6zen
gosterilir.
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5) Cikis Bildiriminin hazirlanmasinda, ziyaret suUrecinde takim baskani ve
degerlendiricilerin notlarinin her gun sonunda duzenli olarak bir araya getirilip
derlenmesi yazim asamasinda kolaylik saglamasi acisindan énerilir. Hazirlanan
Cikis Bildirimi, tum takim Uyelerinin Uzerinde uzlastigl bir metin olmalidir. Cikis
Bildiriminde degerlendirme suUrecinin amaci, kapsami, genel formati ve
cercevesinden kisaca bahsedilir. Cikis Bildiriminde belirtilecek hususlarin,
kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina ve
kullanilacak dilin acik ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterilir. Burada yer alacak
ifadelerin, daha sonra vyazilacak olan UKAR'a temel olusturacagr go6zden
kacirilmamalidir. Bu bakimdan, UKAR ile celisecek veya tutarsizlik yaratacak

ifadelere Cikis Bildiriminde yer verilmemelidir.

“Cikig Gortigmesi ve sonrasinda degerlendirme takimi ek kanit ve belgeler isteyemez. Bu

asamadan sonra Kurumun degerlendirme takimina ilettigi higbir ek kanit ve belge
dederlendirme kapsamina alinmaz.”

4.3.7. DOrdinci GUn

1) Ziyaret sonunda degerlendirme takiminin Kurumdan ayrilmadan 6nce kurumun
ust yonetimi ve davet edeceqi ic ve dis paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen bir
Cikis Gorusmesi gercgeklestirilir. Cikis Gorusmesinin  Kuruma olan katkisinin
artirlmasi amaciyla ilgili toplantiya mumkun oldugunca kapsamii bir katilimin
saglanmasi  onerilir.  Cikis  Bildiriminde, degerlendirme  takimimin  KiDR
degerlendirmesi, 6n ziyaret ve saha ziyareti sonrasinda edinilen izlenimlerine dayall
olarak kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
yonetsel sUrecler kapsamindaki genel degerlendirmesi yer alir. Bu baglamda, ilgili
her bir surec icin mevcut kalite guvence sistemi ve kalite guvence sisteminin nasil
isletildigi konusunda kurumun guclu ve gelismeye acik yonleri, iyilestirme énerileri
ve bu kapsamdaki gozlemler sirali sekilde paylasilir. Bildirimin sonunda Kurum
yetkililerinden gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bolumu de
olusturulabilir. Cikis Gérusmesinin sonunda saha ziyareti sonrasinda izlenecek
surec basamaklari anlatilir ve goérusme Kurum Uust yoneticisi ve takim baskani
tarafindan ortaklasa sonlandirilir [Toplants icin bir buguk/iki saat sure onerilir].

2] Cikis Gorusmesinin ardindan Degerlendirme Takimi Kurumdan ayrilir.
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3] Degerlendirme Takimi, ziyaretin bitiminden sonra bes (5) is gunu icerisinde; takim
baskanli, Uyeleri ve degerlendirme koordinatoru birbirini degerlendirmek tzere “360

Derece Degerlendirme Anketini” Degerlendirici Sistemi Uzerinden doldurur.

"Degerlendirme takiminin kurumdan, maddi dederi dagtuk kurumsal hediyelikler ya da ev
sahibi kurum icin &ézel bir kaltarel 6neme sahip basit hediyeler disinda, hediye kabul
etmesine izin verilmez.”

4.4. UKAR'In Yazilmasi ve Ziyaret Sonrasi Faaliyetler

Ziyaret sonrasi etkinlikler saha ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar ve UKAR'IN
YOKAK tarafindan onaylanmasi ve bu rapora istinaden verilen akreditasyon kararinin

yayimlanmasi ile sona erer.

Ziyaret Sonrasinda:

1) Degerlendirme Takimi; KIDR'lerin icerikleri, Kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler
ve kurum ziyareti sirasinda yapilan goérusmeler, gortlen mekanlar, incelenen
belgeler, edinilen bilgileri gbz énune alarak Cikis Bildirimiyle tutarli bir sekilde
hazirladigl taslak UKAR'I ziyareti izleyen yirmi bir (21) gunicerisinde Degerlendirici

Sistemine yukleyerek Degerlendirme Koordinatorune iletir.

UKAR'In hazirlanmasindan Takim Baskani sorumludur. Bununla birlikte takim
uyeleri arasindaki gorev paylasimi kapsaminda uyelerden birisi raportor olarak
gorevlendirilebilir ve rapor yaziminda takim baskanina destek verebilir. Raporlar
Degerlendirici Sistemi uzerinden olusturulur. UKAR'In yaziminda dikkat edilmesi

gereken hususlar asagida aciklanmistir:

e Kanita Dayall Yaklasim: Degerlendirmeler varsayimlar ve kisisel kanaatlerden
uzak bir sekilde kanitlarla desteklenmelidir.

e Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullanilmasi énemlidir.
Kavramlar, mevzuatta gectigi sekliyle kullanilmalidir. Ayrica, kurumda yer alan
fakulte, bolum, anabilim dali, komisyon, ders adlari gibi tanim ve terimlerin
kurum tarafindan kullanildigi sekliyle kullanilmasina ézen gosterilmelidir.

e Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuclar, herhangi bir abarti,

carpitma ve elestiri yapilmadan oldugu sekliyle yansitiimaldir.
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5)

e Format: Raporun her asamasinda YOKAK UKAP Degerlendirme Olgditlerine
uygun bir format izlenmelidir. Degerlendirici Sisteminde yer alan formata
uygun olacak sekilde raporlar 40-50 sayfa olarak hazirlanmalidir.

e Uslup: Raporda vyapici elestirilere yer verilmeli ve kurumun gelisimine katk
sunacak ifadeler kullaniimalidir. Kurum yéneticisine d6vgu, minnettarlk ifadeleri
tarzi yazimlar kullaniilmamalidir

e Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ve yazim kurallarina dikkat
edilmeli ve anlagilmasi zor ifadelerden kaciniimalidir. Agik, yalin ve akici bir dil

kullaniimalidir.

Degerlendirme Koordinatoru taslak UKAR'T metin butunlugu, metin ve olgunluk
duzeylerinin uyumu, aciklk ve dil kullanimi bakimindan on (10) gun icinde kontrol
eder, varsa duzeltme oOnerilerini Degerlendirme Takimina iletir ve iletilmesini

izleyen on (10] gun iginde duzeltiimesini saglar.

On incelemesi yapilan taslak UKAR Degerlendirme Koordinatoru tarafindan maddi

hatalari da igeren geri bildirimlerini almak Uzere Kuruma iletilir.

Kurum, Degerlendirme Takimi tarafindan sunulan taslak UKAR'da gordugu, maddi

hatalari da iceren duzeltme taleplerini iceren Karsilastirma Tablosunu (EK 5] yirmi

bir (21) gunluk sure icinde takima iletir. Bu asamada Kurum tarafindan yeni kanit
sunulamaz. Bu sure icinde takima herhangi bir cevap ulasmamasi, rapordaki tim
degerlendirmelerin Kurum tarafindan re'sen kabul edildigi ve cevap hakkindan

vazgecildigi anlamina gelir.

Degerlendirme Takimi, Kurumun taslak UKAR'a verdigi cevabi izleyen yirmi bir (21)
gun icinde, taslak UKAR'I ve varsa Kurumun yaptigi geri bildirimlere iliskin takimin
verdigi kararlari ve nedenlerini iceren Karsilastirma Tablosunu Degerlendirici
Sistemine yukler.
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5. Tutarhlik Calismasi

1) Tutarhlik Calismasinda Komisyon, ayni degerlendirme déneminde farkli
kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve/veya vyillar arasi tutarliligi
saglamak Uzere taslak UKAR'In kontrolunu saglar.

2] Komisyon on bes (15) gun icinde tutarlilik calismasi tamamlanan UKAR'I ve

Tutarhhk Raporunu Kurul'a sunar.

Nihai UKAR, YOKAK tarafindan kurumlara resmi yazi ile gonderilir ve YOKAK ile
Kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulur. Ayrica
Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programina iliskin YOKAK'In verdigi karar ve

gerekceli Karar Mektubu da kuruma iletilir ve web sayfasinda ilan edilir.
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6. Karar

Uluslararasi  Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen
yuksekogretim  kurumlarina iliskin  UKAR dikkate alinarak YOKAK tarafindan
akreditasyona iliskin karar verilir. YOKAK UKAP Degerlendirme Olcutleri kapsaminda

yurutulecek olan programda:

> Yonetisim ve Kalite basligi 300,

> Egitim ve Ogretim bashgi 400,

» Arastirma ve Geligtirme bagsligi 200

> Toplumsal Katki basligi 100 puan olmak Uzere toplam 1000 puan uzerinden

degerlendirme yapllir.

Degerlendirme takimi UKAP kapsaminda her alt 6lcutun olgunluk duzeyi belirleyecek
olup, alt élgutlerin olgunluk duzeyine iliskin genel yaklasim asagidaki sekilde yer
almaktadir. Degerlendirme sirasinda “5" olgunluk duzeyi en yuksek duzeye denk
gelmekte olup “1" olgunluk dUzeyi en dusuk duzeye denk gelmektedir. Uluslararasi
Kurumsal Akreditasyon Programi Puan Cizelgesi UKAP Degerlendirme Olcutleri

Dokumaninda yer almaktadir.
OlcUtlerin olgunluk duzeyi degerlendirmesi sonucunda YOKAK tarafindan;

600 ve uzeri puan durumunda “Akreditasyon kabul karari”,*
550 ile 599 puan arasinda “"Akreditasyon kararinin ertelenmesi”,

550 puan alti durumunda “Akreditasyon ret karari” verilir.

6.1. Akreditasyon Kabul Karari:
Akreditasyon kabul kararinin gecerlilik suresi Kurul kararindan itibaren bes yildir. UKAR

ve karar mektubu ilan edilir.

6.2. Akreditasyon Kararinin Ertelenmesi:
Kurul, akreditasyon vyeterlilik dlzeyinin yukarida belirlenen puan araliginda kismi

karsilanmasi durumunda akreditasyon kararini en fazla on iki (12) ay sure ile bir

I Egitim ve Ogretim basligindaki her alt dlcttten 3 olgunluk diizeyine sahip olmayan Kurumlar icin
toplam puani 600 ve Uzerinde olsa dahi akreditasyon kabul karari verilmez.
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defaya mahsus erteleyebilir. Erteleme suresi Kurul karar tarihinden baslayarak
hesaplanir. Akreditasyon kararinin ertelenmesi durumunda Kurum, en geg erteleme

suresinin bitimine kadar lyilestirme Raporunu YOKAK a iletmelidir.

Akreditasyon kararinin ertelenmesi durumunda YOKAK; UKAR ve erteleme karar,
suresi ve iyilestirme onerilerini iceren karar mektubunu Kuruma gonderir. Erteleme
suresi boyunca UKAR, YOKAK ya da Kurum tarafindan yayinlanmaz. Kurum, YOKAK'In
erteleme kararinda belirtilen alt olgutler ve olgunluk duzeylerine yonelik Kurumun
verdigi cevaplar ve istenen lyilestirme calismalarinin  Kurum tarafindan
belgelendirildigi lyilestirme Raporunu hazirlar ve belirlenen sire icerisinde YOKAK'a
iletir. lyilestirme raporu YOKAK tarafindan degerlendirme takimina goénderilir.
Degerlendirme takimi degerlendirici sistemi Uzerinden iyilestirme raporundaki
bulgulari dikkate alarak beklenen iyilestirmelerin gerceklestirilip gerceklestiriimedigini
inceler ve UKAR'I nihai hale getirir.

lyilestirme raporunda kurumdan sadece mektupta belirtilen alanlardaki iyilestirmeleri
anlatmasi beklenmektedir. Kurumun diger alt élcutler bazinda rapora dahil ettigi
lyilestirmeler degerlendiriimez. Ertelemenin tam akreditasyona dénusebilmesi icin

kurumdan tam akreditasyon sartlarini saglamasi beklenir.

Kurul, lyilestirme Raporunun teslim alindig tarihten itibaren altmis (60) gun iginde,
Komisyon kararini da dikkate alarak akreditasyon kabulU ya da reddi kararini verir.

UKAR ve karar mektubu ilan edilir. Akreditasyon baslangi¢ tarihi kabul karar tarihidir.

6.3. Akreditasyon Ret Karart:

Egitim ve Ogretim bashgindaki her alt 6lcitten 3 olgunluk diizeyine sahip olmayan
kurumlari icin toplam puani 600 ve Uzerinde olsa dahi akreditasyon kabul karari
verilmez. 550 puan altinda kaldiklarricin akreditasyon ret karari verilen yuksekogretim
kurumlari, bu karari izleyen en erken ikinci yil sonunda UKAP'a yeniden basvuru
yapabilirler. UKAR, akreditasyonun reddi kararina itiraz suresi veya suUreci

tamamlandiktan sonra yayinlanir.
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7. Itiraz ve Sikayet

Yuksekogretim Kalite Kurulu calismalarina itiraz ve Sikayet icin ayr surecler
yuratmektedir. Itiraz, kurumsal dizeyde ve Kurulun verdigi red kararina yapilirken,
sikayet bireysel ya da birey tarafindan kurumu temsilen yapilabilir. Sikayetin kapsami,
YOKAK degerlendirme sureclerinde yasanan memnuniyetsizliklerdir. itiraz ve
sikayetler "Yuksekogretim Kalite Kurulu itiraz ve Sikayet Yonergesi” kapsaminda Itiraz
ve Sikayet Komisyonuna vyapilir. itiraz ve sikayet sUreclerinin isleyisine dair detayli

bilgilendirme icin "Yuksekogretim Kalite Kurulu itiraz ve SikAyet Yonergesine”

basvurunuz.

8. Surec¢ Degerlendirmesi ve lyilestirme

Degerlendirme sureclerinde yer alan takim ayelerinin birbirini ve degerlendirilen
Kurum vyoneticisinin takim uyelerini degerlendirdigi 360 derece degerlendirme
yaklasimi kullanilmaktadir. Degerlendirici Sistemi Uzerinde yer alan formlar
dederlendirmeyi takip eden bes (5] gunu icinde, takim Uyeleri, Degerlendirme
Koordinatoru ve Kurum tarafindan doldurularak YUksekogretim Kalite Kuruluna iletilir.

Ayrica, surecte yer alan taraflarin surecin her Ug evresindeki (ziyaret éncesi, kurum
ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amacl

onerilerini varsa Kurula yazih olarak iletmeleri beklenir.

Buna ek olarak YOKAK tarafindan gorevlendirilen Degerlendirme Koordinatori ve
varsa Gozlemcilerin yazdigi raporlar da akreditasyon sureclerine dair degerlendirme

ve iyilestirme amacli olarak kullanilir.

UKAP'a dahil edilen Kurumlara ait bilgiler, istatistiksel veriler, rapor ve kararlar
YOKAK'In surec iyilestirme calismalarinda ve kurumsal ve akademik yayinlarda

kullanilabilir.

9. izleme

UKAP kapsamina alinarak degerlendirmesi tamamlanan ve deg@erlendirme
sonucunda akreditasyon karari verilen Yuksekogretim Kurumlari, akreditasyon
kararini izleyen ikinci yihin sonunda, akreditasyonun gecerliligini devam ettirmek icin

izleme surecine dahil edilir.
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9.1 Amag ve Kapsam

Izlemenin amaci, dis degerlendirme slreci sonrasinda ilgili yUksekogretim
kurumundaki gelisim surecini takip etmek ve 6z degerlendirmesinin surekliligine
destek olmaktrr. izlemenin temel degerlendirme kapsamini kurumun dis
degerlendirmesi sonucunda hazirlanan UKAR'da ortaya ¢ikan “gelismeye acik yanlar”

olusturmaktadir.

9.2. Yontem

Izleme, Degerlendirici Sistemi Gzerinden olusturulacak “izleme takimlari” araciligiyla
yuratalar. izleme takimi, ilgili kurumun akreditasyon degerlendirme sUrecinde gorev
almis degerlendiriciler arasindan secilen iki Uye dahil en az (¢ Gyeden olusur. izleme
takimlarinda 6grenci degerlendiricilere yer verilir. izleme takiminda yer alan kisilerin
izleme surecine dahil olacak yuksekogretim kurumu ile herhangi bir c¢ikar
catismasi/cakismasi bulunmamasi gerekir.

9.3. Sureg

Izleme Sureci; KIDR yazimi, gevrimici saha ziyareti, izleme raporunun hazirlanmasi ve
onay ve yayim olmak Uzere dort temel asamadan olusur. izleme kapsamindaki

faaliyet ve islemler, asagidaki asamalar kapsaminda gerceklestirilir:

1 Izlemeye dahil edilme vakti gelen Kurumlar, Degerlendirme Koordinatort
tarafindan Kurul onayina sunulur.

2. Izleme surecine dahil edilen Kurumlarla surecle ilgili bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilir.

3. Izleme surecine dahil olan Kurumlar, Karar Mektubu'nda kendilerine iletilen

gelismeye acik alanlara ve bulgulara iliskin iyilestirmeleri ile karar sonrasinda
gerceklesen esasli degisiklikleri iceren KIDR'i izlemeye dahil edilmesine karar
verilen Kurul kararinin Kuruma iletilmesini muateakip ilk altmis (60) gun iginde
olusturur ve YOKAK 'a iletir.

4, Degerlendirme Koordinatord, KIDR'in UKAP KIDR Hazirlama Kilavuzuna uygun
yazilip yazilmadigini bicimsel olarak inceler ve yazim kontrollerini on (10) gun
icinde yapar.

. Izleme takimi, Degerlendirici Sistemi Gzerinden olusturulur.

6. Degerlendirici Sistemi Uzerinden izleme takim uyeleri ile ilgili yuksekogretim

kurumlarinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi veya ¢akismasi bulunmamasina
iliskin beyanlari alinir.
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7. izleme takiminin cevrimici saha ziyareti planini (katihmci !istesi dahil)
degerlendirme takimi baskani, Degerlendirme Koordinatord, Iritibat Kisisi

belirler.
8. Cevrimici saha ziyareti gergeklestirilir.
9. Izleme takimi cevrimici saha ziyareti sonrasinda izleme Raporu'nu hazirlar.

Nihai rapor Komisyon araciligiyla Kurul’'un onayina sunar.

10. izleme Raporu, YOKAK tarafindan web sitesinde yayinlanrr, ilgili paydaslara ve

Kuruma iletilir.

9.4. izleme Raporu

Izleme Raporu izleme takimi tarafindan Degerlendirici sistemi Gzerinden hazirlanir.
Saha ziyareti surecinin tamamlanmasini izleyen on (10]) gun icerisinde izleme takimi
tarafindan izleme Raporu hazirlanarak YOKAKa iletilir. izleme Raporunda asagida yer
alan hususlara iliskin degerlendirmeler yer alir:
e UKAR'da yer alan gelismeye aclk alanlara iliskin Kurumda gerceklestirilen
iyilestirme ¢alismalari,
e Gelismeye aclk alanlara iliskin iyilestirme calismalari bulunmuyorsa bunlarin
nedenleri,
e UKAR'da vyer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan yapilan
degerlendirmeler,
e Akredite edilen Kurumun tuzel kisiligi, idari yapisi, egitim sistemi ile
metodolojisi ve degerlendirme odlgUtlerine  uyumunu etkileyen esasli

degisiklikler.

10. Akreditasyonun Yenilenmesi

Akreditasyonunu yenilemek isteyen  Kurum, akreditasyon gecerlilik  suresinin
tamamlanmasindan on iki (12) ay once bu kilavuzda belirlenen Uluslararasi Kurumsal

Akreditasyon Surecini takip ederek yeniden basvuru yapmalidir.
Akreditasyonun yenilenmesi basvurusu kabul edilen Kurumun degerlendirme calismalarinda

Kuruma ait 6nceki donem UKAR, izleme Raporu ve varsa Kurum tarafindan akreditasyon

sureci icinde gergeklestirilen esaslh degisiklikler de géz énunde bulundurulur.
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Akreditasyonun yenilenmesi ile ilgili basvuru tarihlerinin takibi Kurum tarafindan yapilmalidir.
Basvurularin zamaninda iletimemesinden kaynaklanabilecek hak kayiplarindan YOKAK

sorumlu degildir.
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EKLER ve REFERANS DOKUMANLAR

Bu kilavuz strumdu ile kullanilacak mevzuat ve duzenlemeler asagida belirtiimistir:

Yuksekoddretim Kalite Guvencesi ve Yuksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi (Dedisik: RG-
13/7/2023-32247)

Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi Yonergesi (16.04.2024)

Yuksekogretim Kalite Kurulu itiraz ve Sikayet Yénergesi

Yuksekogretim Kalite Kurulu Kurul Ogrenci Uyesi ve O¢renci Komisyonu Yénergesi

Bu kilavuz strumu ile kullanilacak dokimanlar ve surimleri asagida belirtiimistir:

UKAP KIiDR Hazirlama Kilavuzu v.1a
YOKAK UKAP Degerlendirme Olcltleri v.1a

Bu kilavuz stramd ile kullanilacak ekler ve surimleri asagida belirtiimistir:

EK 1) YOKAK Etik Kurallari v.3.0
EK 2] Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi S6zlesmesi v.1.0a
EK 3) UKAP Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornekleri v.1.0a
A- Degerlendirme Takimi On Ziyaret Plani Ornegi
B- Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi
C- lIzleme Takimi Ziyaret Plani Ornegi
EK 4) Uluslararasi Faaliyet izin Formu v.1.0
EK 5] Karsilastirma Tablosu v.1.0
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